
IMPORTANT TO KNOW
CHECK-OUT TIME
at 12:00 Noon (standard check-out applies)
• For late check out, contact reception for advice on the 
  extra charge

LAUNDRY, DRY CLEANING & VALET
• Laundry bags and price lists are located on the armoire 
  shelves
• Laundry dropped off by 09:00 will be returned by 18:00  
  the same day

GYM
• Gym & Heated Pool
  from 07:30 to 20:00 (free of charge)

SPA
• Sauna, Steam & Hammam are available (charged extra)
• Spa is adults-only zone

SAFE BOX
• Usage instructions are displayed on the safe box door
• Valuables shall be placed inside the room safe

CLINIC
24 hours, 7 days a week
• Doctor’s consultation available at the clinic 24 hours
• For medical assistance, contact reception #0
• Concierge can help obtain any prescriptions required

TOWEL CARDS
• Lost, defective, or unreturned items to the reception incur 
  a $ 15 fee on bill upon check out

ACTIVITIES
Pilates, Yoga & Stretching  daily at 10:30  (as per
schedule)
Boccia daily at 11:00 a.m
Volleyball daily at 11:30 a.m
Water aerobics daily at 12:00

Kids Club  daily from 10:00 to 12:30 & 15:00 to 16:30

ENTERTAINMENT
Live Singer

       daily from 20:00 to 23:00

Kids Evening Entertainment

       from 20:00

Evening Show

       from 21:00
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Daily Highlights at 15:30 (as per schedule)

Citadel Carnival& Tropical Fruits Festival 
Oriental Carnival & Wild Jungle
Olympic Games & Holi Foam Party
Flamingo Pool Party 



DRESS CODE
• Smart casual in public areas & restaurants
• Long trousers are required for gentlemen
• No swimwear or poolside attire in restaurants during dinner

NB:

• All the above information is subject to prior confirmation.

BEVERAGES
LOBBY BAR 

       All day long

INFINITY BAR
       from 10:00 to 17:00

PALM POOL BAR
       from 10:00 to 17:00

BEACH BAR 1
       from 10:00 to 17:00

BEACH BAR 2
       from 10:00 to 17:00

BEACH BAR 3
      from 10:00 to 17:00

MARINA CAFE
       from 10:00 to 00:00
       from 10:00 to 22:00 (bakery)
       from 14:00 to 17:00 (ice cream)

COLUMBUS CAFE
       from 09:00 to 00:00
       (alcoholic drinks for extra charge)

COLUMBUS CAFE TERRACE
       from 09:00 to 00:00

SHISHA CORNER
       from 19:00 to 23:00 (extra charge)

GOLDEN BUDDHA
       from 23:00 to 03:00

NB: 

• Drinks are served 24 hours.

• Hard drinks are all inclusive from 10:00 to   
  Midnight.

• Hard drinks out of the above hours are subject to 
  surcharge.

MEALS
BREAKFAST

Culina Main Restaurant  from 08:00 to 10:00
Food Court Restaurant  from 08:00 to 10:00

LATE BREAKFAST
Food Court Restaurant  from 10:00 to 11:00

LUNCH
Food Court Restaurant  from 12:30 to 15:00
Culina Main Restaurant  from 12:30 to 14:30
Pizza Station from 13:00 to 16:00

SNACKS
Food Court Restaurant  from 15:30 to 17:00

DINNER
Citadel Main Restaurant  from 18:30 to 21:00
Culina Main Restaurant  from 18:00 to 21:00
L’Asiatique Restaurant - Asian  from 18:30 to 21:00

      (A la carte - prior reservation)
Italian Restaurant  from 18:30 to 21:00

      (A la carte - prior reservation)
Rocks Lounge  from 18:30 to 21:00

      (A la carte - prior reservation)
Tajine Restaurant - Oriental  from 18:30 to 21:00

      (A la carte - prior reservation)
Golden Buddha  from 18:30 to 21:00

      (extra charge - prior reservation)

LATE DINNER
Culina Main Restaurant     from 22:00 to 00:00

NB:

• Location & meal times adjustments may apply due to 
  weather or unforeseen circumstances.

TELEPHONE:
• +20653605000

EMAIL:
• SALES@PICKALBATROS.COM

CONTACT



WICHTIG ZU WISSEN
CHECK-OUT ZEIT
um 12 Uhr (Es gilt der Standard Check-out) 
• Für einen späteren check out kontaktieren Sie bitte die  
  Rezeption (gegen Gebühr)

WÄSCHEREI, CHEMISCHE REINIGUNG 
• Wäschesack und Preisliste befinden sich im Zimmer
• Erhalten wir Ihre Wäsche bis 09:00 Uhr, wird sie am selben 
  Tag bis 18:00 Uhr zurückgebracht
• Wenn Ihre Wäsche nach 09:00 Uhr bei uns eintrifft, wird sie 
  am nächsten Tag bis 18:00 Uhr zurückgegeben

FITNESSSTUDIO
• Fitnessraum und der beheizte Pool
  von 07:30 bis 20:00 (kostenlos)

SPA
• Sauna, Dampfbad und Hammam stehen zur Verfügung
  (gegen Gebühr)
• Der Spa ist ein reiner Erwachsenenbereich

SAFE
• Wir empfehlen Ihnen alle Wertsachen im Safe 
  aufzubewahren
• Die Gebrauchsanweisung finden Sie an der Tür des Safes
• Das Management übernimmt keine Haftung für  
  Wertgegenstände, die außerhalb des Safes oder in einem 
  offenen Safe zurückgelassen werden
• Bitte überprüfen Sie vor der Abreise Ihren Safe
• Bitte lassen Sie den Safe danach offen

KLINIK
24 Stunden, 7 Tage die Woche
• Unser Hotelarzt steht rund um die Uhr zur Verfügung
• Im Falle eines des medizinischen Bedarfs kontaktieren Sie 
  bitte die Rezeption #0
• Der Concierge kann Ihnen bei der Besorgung der Rezepte   
  behilflich sein

AKTIVITÄTEN
Pilates, Yoga und Stretching  täglich um 10:30

      (nach Plan)

Boccia  täglich um 11:00

Volleyball  täglich um 11:30

Wassergymnastik  täglich um 12:00

Kidsclub  täglich von 10:00 bis 12:30 und von 15:00 bis 16:30

Tägliche Events um 15:30 (nach Plan)

Citadel Karneval und Tropisches Früchte Festival

 Orientalischer Karneval und Wilder Dschungel

Holi Schaumparty

Flamingo Pool Party  

ENTERTAINMENT
Live Singer

       täglich von 20:00 bis 23:00

Kinderanimation

       täglich ab 20:00

Abendshow

       täglich ab 21:00
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HANDTUCHKARTEN
• Bei Verlust, Beschädigung oder fehlender Rückgabe an der
  Rezeption werden Ihnen 10 Dollar bei check out in Rechnung
  gestellt

KLEIDERORDNUNG
• Die Kleiderordnung in öffentlichen Hotelbereichen und 
  Restaurant ist Smart Casual
• Herren werden gebeten, lange Hosen zu tragen
• Shirts ohne Arme, Badekleidung und Hausschuhe sind 
  während des Abendessens nicht gestattet

Anmerkungen:

• Alle vorher stehenden Informationen unterliegen der 
  vorherigen Bestätigung.

GETRÄNKE
LOBBY BAR 

       den ganzen Tag

INFINITY BAR
       von 10:00 bis 17:00

PALM POOL BAR
       von 10:00 bis 17:00

STRAND BAR 1
       von 10:00 bis 17:00

STRAND BAR 2
       von 10:00 bis 17:00

STRAND BAR 3
      von 10:00 bis 17:00

MARINA CAFE
       von 10:00 bis 00:00
       von 10:00 bis 22:00 (Bäckerei)
       von 14:00 bis 17:00 (Eiscreme)

COLUMBUS CAFE
       von 09:00 bis 00:00
       (alkoholische Getränke - gegen Gebühr)

COLUMBUS CAFE - TERRASSE
       von 09:00 bis 00:00

SHISHA ECKE
       von 19:00 bis 23:00 (gegen Gebühr)

GOLDEN BUDDHA
       von 23:00 bis 03:00

Anmerkungen:

• Getränke werden 24 Stunden serviert 
• Alkoholische Getränke sind von 10:00 - Mitternacht
  inklusive.
• Außerhalb dieser Zeiten sind Getränke gegen 
  Gebühr.

MAHLZEITEN
FRÜHSTÜCK

Culina Hauptrestaurant  von 08:00 bis 10:00
Food Court Restaurant von 08:30 bis 10:00

LANGSCHLÄFER FRÜHSTÜCK
Food Court Restaurant  von 10:00 bis 11:00

MITTAGESSEN
Food Court Restaurant  von 13:00 bis 15:00
Culina Hauptrestaurant  von 12:30 bis 14:30
Pizza Station von 13:00 bis 16:00

SNACKS
Food Court Restaurant  von 15:30 bis 17:00

ABENDESSEN
Citadel Hauptrestaurant  von 18:30 bis 21:00
Culina Hauptrestaurant  von 18:00 bis 21:00
L’Asiatique Restaurant von 18:30 bis 21:00

      (A la carte - mit vorheriger Reservierung)
Tajine Restaurant von 18:30 bis 21:00

      (A la carte - mit vorheriger Reservierung)
Golden Buddha  von 18:30 bis 21:00

      (gegen Gebühr - mit vorheriger Reservierung)
Italienisches Restaurant  von 18:30 bis 21:00

      (A la carte - mit vorheriger Reservierung)
Rocks Lounge  von 18:30 bis 21:00

      (A la carte - mit vorheriger Reservierung)
Pizza Station von 20:00 bis 00:00

SPÄTES ABENDESSEN
Culina Hauptrestaurant  von 22:00 bis 00:00

Anmerkungen:

• Essenszeiten und Lokalitäten können sich aufgrund 
  unvorhersehbarer Umstände oder aufgrund von 
  Wetterbedingungen ändern.

TELEFON:
• +20653605000

EMAIL:
• SALES@PICKALBATROS.COM

KONTAKT



ВАЖНО ЗНАТЬ
ЗАСЕЛЕНИЕ И ВРЕМЯ ВЫЕЗДА
Заселение - 14:00; Время выезда - 12:00
Пожалуйста, при позднем выезде свяжитесь с администрацией
для получения консультации по поводу дополнительной оплаты

УСЛУГИ ПРАЧЕЧНОЙ И ХИМЧИСТКИ(ЗА ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ
ПЛАТУ)
Мешки для белья и прайс-листы расположены на полках шкафов;
Если белье будет получено до 09:00, оно будет возвращено вам в
тот же день в 18:00

СПА И ТРЕНАЖЕРНЫЙ ЗАЛ
Тренажерный зал и бассейн с подогревом предоставляются
бесплатно с 07:30 до 20:00
Сауна/паровая баня/хаммам (все спа-услуги) оплачиваются
дополнительно
Примечание:
Обратите внимание, что спа-центр предназначен только для
взрослых

СЕЙФ
Мы рекомендуем хранить все ваши ценные вещи в сейфе в
номере, инструкции по использованию указаны на дверце сейфа
Администрация отеля не несет ответственность за ценные вещи
не находящиеся не в сейфе

ВРАЧ (ЗА ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ПЛАТУ)
Клиника работает 24 часа 7 дней в неделю
Консультация врачей в клинике доступна круглосуточно
Если вам потребуется какая-либо медицинская помощь,
пожалуйста, свяжитесь с отделом по работе с гостями,
воспользовавшись волшебной кнопкой
Консьерж может помочь вам получить любые консультации,
которые могут вам понадобиться

РАЗВЛЕЧЕНИЯ
Пилатес – Стретчинг – Йога  ежедневно в 10:30 по
расписанию

Бочча  ежедневно в 11:00

Волейбол  ежедневно в 11:30

Аква-тренажерный зал  ежедневно в 12:00

Карнавал Citadel – Фестиваль тропических фруктов –

Восточный карнавал – Дикие джунгли – Олимпийские

игры – Пенная вечеринка Холи

Вечеринка у бассейна с Flamingo

       в 15:30 по расписанию

Детский клуб

      ежедневно с 10:00 до 12:30 и с 15:00 до 16:30

ВЕЧЕРНЯЯ
ПРОГРАММА

Живая музыка

       ежедневно с 20:00 до  23:00

Вечернее шоу

       с 21:00

Детская вечерняя развлекательная программа с 20:00
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ДРЕСС-КОД
Дресс-код в общественных местах и   ресторанах отеля — элегантный
повседневный; господа должны носить длинные брюки. Вход в
ресторан во время ужина в майках, одежде для бассейна и тапочках
запрещены.

КАРТОЧКИ ДЛЯ ПОЛОТЕНЕЦ
В случае потери, повреждения или невозвращения на стойку
регистрации при выезде с вашего счета будет снято 15 долларов
США.

Примечание:

• Вся вышеуказанная информация подлежит предварительному
подтверждению.

НАПИТКИ
ЛОББИ-БАР

       целый день

ИНФИНИТИ БАР
       с 10:00 до 17:00

БАР У БАССЕЙНА PALM
       с 10:00 до 17:00

ПЛЯЖНЫЙ БАР 1
       с 10:0 до 17:00

ПЛЯЖНЫЙ БАР 2
       с 10:0 до 17:00

ПЛЯЖНЫЙ БАР 3
       с 10:0 до 17:00

КАФЕ МАРИНА
       с 10:00 до 00:00

КАФЕ COLUMBUS
       (алкогольные напитки за дополнительную плату)
       с 9:00 до 00:00

COLUMBUS CAFE TERRACE
       с 09:00 до 00:00

КАЛЬЯННАЯ
      (оплачивается отдельно)  с 19:00 до 23:00

GOLDEN BUDDHA
       с 23:00 до 03:00

Мороженое

MARINA КАФЕ И ПЕКАРНЯ
       с 10:00 до 22:00

MARINA КАФЕ -МОРОЖЕНОЕ
       с 14:00 до 17:00

Примечание:

• Напитки подаются круглосуточно.

• Крепкие напитки предлагаются по системе «все включено»
с 10:00 до полуночи, в остальное время напитки
предоставляются за дополнительную плату.

ПИТАНИЕ
Завтрак

Главный ресторан Culina  с 08:00 до 10:00
Ресторан «Фуд Корт»  с 8:00 до 10:00

Поздний завтрак
Ресторан «Фуд Корт»  с 10:00 до 11:00

Время чая
Фудкорт  с 15:30 до 17:00

Обед
Ресторан Food Court  с 12:30 до 15:00
Главный ресторан Culina  с 12:30 до 14:30

Закуски
Фудкорт  с 15:30 до 17:00

Ужин
Главный ресторан Citadel  с 18:30 до 21:00
Главный ресторан Culina  с 18:00 до 21:00
Ресторан азиатской кухни «L’Asiatique» A La Carte

       с 18:30 до 21:00 (предварительное бронирование)
Итальянский ресторан A La Carte

       c 18:30 до 21:00 (предварительное бронирование)
Rocks Lounge A La Carte  с 18:30 до 21:00 (предварительное
бронирование)
Ресторан восточной кухни «Tajine» Ресторан A La Carte  с 18:30
до 21:00 (предварительное бронирование)
Golden Buddha (за дополнительную плату по
предварительному заказу)  с 18:30 до 21:00

Поздний ужин
Главный ресторан Culina  с 22:00 до 00:00

Примечание:

• Время и место ресторанов могут быть изменены в 
  зависимости от погодных условий или 
  непредвиденных обстоятельств.

TELEPHONE:
• +20653605000

EMAIL:
• SALES@PICKALBATROS.COM

CONTACT


