JOrOBIP ITIPO HAJAHHA TYPUCTUYHHUX ITOCJIYT Ne

Le#t foroBip ykiaseHui / /20__p. B micTi
MIK:
Typarentom

, IO Ai€ Ha miAcTaBl AreHTCbKOTO JOTOBOPY Ha peasisanilo  TYpHpPOAYKTY
Ne Bij, p- BiZ iMeHi Ta 3a fopy4yeHHsM Typonepatopa ToBapucTBso 3
oomexxeHOl0 BignomiganbHicTi0O «JMXOIH-AIl!», (Hagani - Typomeparop) (sinensis Ne 274 BupaHa
MiHicTepCcTBOM PO3BUTKY €KOHOMIKH, TOPTiBJIi Ta CiibCbKOTro rocrnogapcrea Ykpainu 28.10.2019 poky, aie
6e3CTpoKOBO, po3Mip ¢iHaHcoBoro 3abesneyeHHss TYPOIIEPATOPA cknagae 20 000 (ABaAuATb THCSY)
€BPO), mo 3HaxoauThCs 3a ajpecoto: 02121, m. Kuis, Bys. XapKiBchbke 1mioce, 6ya. 201-203, jiit. 2 A, Kox
EJZIPTIOY 43051357), B oco6i 'eHepasnbHOro nupektopa Cepoyxosa /I.I', Axuii Aie Ha migcTasi CTaTyTy, i

I'poMazsHuH (Ka)

(macmopT, cepisi, HOMep, KUM BUJ@aHUM, KOJIH, aZpeca peecTpauii, ifeHTUdikauiiHUN HOMep, TaK0oX JaHi Bcix
MOBHOJIITHIX Ta HEMOBHOJIITHIX 0Ci6, IKi IPUHAMaIOTh y4acTb ¥ Typi, B T.4. i caMOro 3aMOBHHKA, SKILIO BiH
Takox € TypucTOM), AIKUH [ii€ 32 yCHUM JOpPYYEHHSIM Biji iMeHi iHIIUX TypuUCTiB

Hagauni Typucr, 3 Apyroro 60Ky, Ha3BaHi B noJaabmioMy « CTOpOHU», Kepy4Hch cT. cT. 901-907 LUK
Ykpainy, cT. cT. 295-305 'K Ykpainy, cT. ct. 18-24 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm», iHmumMu
HOPMAaTHUBHUMHU aKTaMH, 1[0 PEryJoITb BiJHOCHHU Yy cdepi TYpPUCTHUYHOI AisJIBHOCTI, YK/JIaaW AaHUH
Jlorosip npo HacTynHe:

1. BusHayeHHs TepMiHiB

TepMiHy, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCA Y LiIbOMY JlOrOBOpi, 03HAYa0Th:

AreHnt (typarenT) ,Typomepartop, Typunpoaykr, Typuct B jaHOMy A0oroBopi po3yMiloTbcs y
3Ha4eHHI, BUKJaleHOMY B 3aK0HI YKkpainu «IIpo Typusm».

Bayuep - ¢opmMa mMCbMOBOTO JOrOBOPY Ha TYpPUCTHUYHE ab0 Ha eKCKypCiliHe 06C/IyroByBaHHs, 1110
MICTUTPH MOTO/KEHI CTOPOHAMH 1CTOTHI YMOBH JIOTOBOPY Ha TYPUCTUYHE OOCITyTrOBYBaHHS.

Bi3oBa nmiATpMMKa - KOHCYJIbTALil Ta NOC/IYIM 3 NiATOTOBKYU AOKYMEHTIB 10
NMOCOJIbCTBA/KOHCY/ILCTBA/MirpaninHoi cjyK6u (He BXOAUTH A0 CKJIaAy TYPIPOAYKTY).

JIucT 6pOHIOBAHHSA —-NMCbMOBHH 3aNUT NP0 HafaHHA TyprnpoAyKTy, OTPUMaHUM B OpPUTiHAJI YU B
eJIEKTPOHHOMY BUTIJ/IAAI 3a miagnucoM TyparenTta Ta Typucra i IKHH MiCTUTB INepesiK HEOOXiAHUX A5
opopmiienHs Typrnpoaykty mocayr. B ganomy JloroBopi Jluct 6poHIOBaHHS BBAXKAETHCA 0depTOI0, TOOTO
MPOTMO3HLi€I0 Ha YKIaZleHHs [JoroBopy Ha TYpPUCTHYHE OGCJYroByBaHHS, B TOMY uuci i opopmyieHnit B
cucTeMi OHJIallH GPOHIOBAHHS..

IliHa TypyCTUYHOrO NPOAYKTY (BapTicTh) - cnelianbHi npono3unii TyponepaTopa 3a3HavyeHi Ha
caiTi, B KaTajorax Ta iHIIMX B TOMY YHCJi i peKJaMHUX MaTepiasax TypolepaTopa, BifoMOCTi 1j0/0
MaKCHMMaJIbHO MOXJ/IMBOI BapTOCTi MOCJYT SAKy MOXe craaTuTy Typuct npu npugobansi Typonpoaykry. Jo
Iiel cyMM MOXyTb OYTH BKJ/IIOYEHi BapTiCTh MOCAYT, AKi HaJa€e TyporepaTop, TPaHCHOPTHI KoMMaHii,
CcTpaxoBi KoMnaHii Ta iHII Cy6’€KTHM TYPUCTUYHOI [JiSJIBHOCTI, 2 TaKOX KOHCYyJbTalilHi-iHpopmaniiHi
nocayru 3 nifo6opy Typy aki Typucty Hajjae 6e3nocepeiHb0 TypareHT.

TpaH3uTHI KOIUTH - Taki rpowoBi KowTH, 1o cmadeHi Typucrom TypomnepaTopy depes
TypareHTa, 4Ki He € J0X00M Ta BJjacHicTIO TypareHTa.

IligTBepAKeHHA 3amoBJieHHA (akumenT) - migTBep keHHs TypollepaTopa MO eJIeKTPOHHMUX,
$aKCHMiJIbHUX, TOLITOBUX 3aC00aX 3B'SI3KY MOXIIMBOCTI HaJaHHS TYPHUCTHYHHX MOCIYX, 3a3HadeHuX y JIucTi
OopoHioBaHHs Typucra depe3 TypareHTa, y sIKOMy MicTUTbcA 3rojga Typomepatopa Ha HaZaHHSA
Typnpoaykra. Taka BignoBiape TyponepaTtopa Moxe 6YyTH HajilaHa y BUIJISAAI PaXyHKY, BUIIMCAHOTO Ha iM's
TypareHTa BiAnosiaHo A0 6poHoBaHHsA TypucTta yepe3 TypareHTa. [lifTBepkeHHS 3aMOBJIEHHS B JAHOMY
JloroBopi BBa)kaeThbcsl aklenTtoM TypomnepaTopa, TOGTO MifTBeppKeHHAM OakaHHs ykjaacTu Jlorosip Ha
TYpPUCTUYHEe 06CIYyroByBaHHA 3 TypucTOM.



Anynsaunia - 3po6sieHa TypuctoMm depe3 TypareHTa mMcbMoOBa BiMOBa BiJ 3aMOBJieHOTO Ta/4u
npugo6aHoro B Typonepatopa TyprnpoaykTa 41 HOro YaCTUHH.

3miHa Jlucta 6poHOBaHHA TypareHTa - cKacyBaHHs MoIllepe/JHbOro 3aMOBJIEHHS Ta MOJAaHHS
HOBOI'0 3aMOBJIEHHS, 1|0 MA€ BiIMiHHICTb BiJ paHillle OAaHOrO.

By, TpaHCHOPTHOrO 3aC06Y - MOTOKCHUI CTOPOHAMHU THIT TPAHCIIOPTHOTO 3ac00y, MpPU3HAYEeHUH
JUISl TTACAXKUPChKUX TepeBe3eHb, U0 3/[iNCHIOETbCS aBTOMOGIIBHUM, 3a/1i3HUYHUM, MOPCbKUM, PIYKOBUM,
aBial[iiHUM Ta iHIIMM TPAHCIOPTOM.

KaTteropia TtpaHcnmopTHOro 3aco6y (K/ac) - BigHeceHHS [0 OJHOTO YU iHIIOTO KJacy
TPAaHCIOPTHOIrO 3aco0y BHU3HA4Ya€TbCA piBHEM KOMQOPTY, BapTICTI0O [JaHOTO TPaHCIOPTHOIO 3acoby,
BUPOOHUKOM Ta piBHEM 037,00/1eHHSA (€KOHOM-KJIAc, 6i3Hec-KJ1ac, IpeICTaBHUIIbKUU KJiac).

Bujg i cnoci6 3aGe3meyeHHsA XapuyyBaHHA MiJ, 4yac TYPUCTHMYHOI MOAOPOXKiI - cucrema
006C/IyrOByBaHHS TYPUCTIB B rOTEJIbHO-peCTOPaHHIN cdepi, 1110 mo3HaYa€eThCs B 11boMy JloroBopi Ta iHIIMX
HeoOximHUX Juisa nogopoxi Typucra JoKyMeHTaxX HacTynmHUM yuHOM: RO - BifcyTHe xapuyBaHHs; BB -
TiJIbKY cHiflaHOK; HB - HamiBmaHcioH (cHizaHOK, Beueps), FB - moBHuUI naHcioH (cHizaHOK, 00i/, Beueps), Al
- Bce BKJI04eHo, UAL- ysibTpa Bce BK/IIOYEHO.

PexslaManisa - 1e nperteHsis, ska npex saBiasgeTbcsa Typuctom depes TyparenTta TypomnepaTopy B
3B'AI3KYy 3 HEBiANOBiJHICTIO sKocTi mocayr ymoBaMm JloroBopy, opopmiieHa y MOpsiJKy, nepenbadeHoOMy
JaHuM JloroBopom.

Ipaiic (mpaic-JIUCT) - JOKYMEHT, 1[0 HaJlaeThbcA TyponepaTtopoM TypareHTy i MiCTUTh ONMCaHHSA
TypnpoyKTy, IpaBo Ha peaJiidallito IKOro HaZlA€ThCsl ATeHTY, HOTro BapTicTh, NepesliK NOCAYT, 1110 BXOAATh
Jlo Hboro. [Ipalic Tako» MOe MiCTUTU po3Mip BUHAropoJy, 1110 HaJlaETbCsA AreHTy NpU peaisalii ocTaHHIM
BKa3aHoro y [Ipatici Typnpoaykry.

Bucokuil ce30H - 1e mnepioJ; Hal6inbLIOl AislIbHOI aKTUBHOCTI B TypH3Mi, mepioj, Halbiibll
BUCOKMX TapudiB Ha TYypUCTHUYHI MOCAYrd, BU3HAYAETHCA MO KOXHOMY 3 HANpPSAMKIB TYPUCTUYHHUX
noZopoxel okpemo. [HQopMalisa Mpo yMOBH NPOAAXKY TYPUCTUYHOrO HPOAYKTY Ta TEPMiHU BHUCOKOTO
Ce30Hy 110 KOXKHOMY 3 HallpsIMKiB BUKJIaZleHa Ha odiniiHoMy caiiTi komnadil http://joinup.ua/.

Akuii - cneuianbHi npomosunii, Hal6iabw BurigHi guasa TypucTiB (B T.4. akKLisg «paHHE
O6poHIOBaHHS»), iHPopMaLis Npo YMOBU MPOJAXy TYPUCTUYHOrO NMPOAYKTY, TepMiHU OPOHIOBaHHS Ta
aHyJaLii BUK/IaZeHi Ha odiniiiHoMy cailTi koMnaHii http://joinup.ua/, faHi noyioxeHHs BUKJaeHi HA calTi
MalTb CUJY AOTOBOPY.

JoKyMeHTH Ha oTpuMaHHA TypnpoayKTy - MaTepiasibHa LiHHICTb CTBOpPEHA TYpOIepaTOpoOM Ha
KOpPUCTb TYPUCTIB Ha iX 3aMoOBJIeHHS 4epe3 TypareHTa, Ma€e BcTaHOBJieHy TypomepatopoM uiny. [o
3a3Ha4eHUX [JOKYMEHTIB HaJleXXUThb (Bayudep, CTpaxoBUH moJjic, aBiakBUTKM Ta/abo iHII mpoi3Hi
JLOKYMEHTH).

Cucrema onnaiin-6pontoBannsi «Join Up Online» — nporpamue 3a0e3neyeHHs, NpH3HAYEHE JUIs
B3aemoii Typonepartopa Ta TypareHTta mij 4ac 3aMOBJICHHS Ta aHyJItOBaHHs TypHpoayKTy, a TAKOXK ONepaTuBHOT
komyHikaiii Mi>xk CTOpoHaMH il YaC HaJAaHHS TYPUCTHYHHX TOCIYT.

JIucT HAa MOBEepHEHHSI KOIITIB — IMHCHMOBA TPOIIIOBa BUMOTa Ha TTOBEPHEHHS KOIITIB 32 TYPUCTHYHHHA
MPOAYKT ab0 HOro 4acTHHY, 0(OpMIICHA Ta HANpaBJICHA Y TOPSIKY, epeadadeHoMy TaHuM J[0TOBOpOM.

2. IIpegmeTt lorosopy

2.1. Typomnepatop u4epe3 TypareHTa 30060B’sI3yeTbCsl BiAmnoBifHO A0 3asgBku Typucrta Ha
OpoHIOBaHHA (Hagaji - JIMCT GPOHIOBAHHA) 3a6e3Ne4YUTH HaJaHHSA KOMILIEKCY TYPUCTHUYHUX IMOCHAYT
(TypuctuuHuil npoAyKT), a TypucT 3060B’13y€eThCcs Ha yMOBax JaHoro JloroBopy NpUHSTH Ta OIJIATUTH iX.

IcTOTHI yMOBH J0roBOpYy

1) cTpok nepebyBaHHSA y Miclji HAZJaHHS TYPUCTUYHUX MTOCIYT i3 3a3HAYEHHSM JaT 0YATKY Ta 3aKiHYeHHS
TYPUCTUYHOI'0 06CIYrOBYBaHHS ;
2) XapaKTepUCTHKa TPaHCIOPTHHUX 3aco6iB, 1110 3JiHCHIOIOTh NlepeBe3eHHs, 30KpeMa ixX BUJ, i kaTeropis, a
TaKOX JaTa, 4yac i Miclle BignpaB/JeHHs Ta IMOBepHEHHA (fAKILIO NepeBe3eHHA BXOAUTb [0 CKJAaAy
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY) ;
3) roTeJii Ta iHIII aHaJIOTiYHI 3ac06U PO3MillleHHS, IX Miclle PO3TallyBaHHs, KaTeropis, a TAK0X BiJOMOCTI
Npo NiATBep/KeHHS BiANOBIZHOCTI MOCAYr TOTEJNI0 BCTAaHOBJEHWM BHUMOTaM, CTPOK i MOPAAOK OMJAaTH
rOTeJbHOTO 06C/IyroByBaHHSA

)

4) BUAM i cnoco6u 3a6e3nedyeHHs XapyyBaHHS ;
5) miHiManbHa KiNbKicTh TYpuUCTiB y rpyni (y pasi moTpe6u) Ta y 3B’SI3Ky 3 LUM TPUAEHHUN CTPOK
iHbopMyBaHHS TypHUCTa NpO Te, L0 TYpPUCTHYHA IOAOPOXK He BiAGyAeTbcsa dYepe3 HeLobGip rpynu

)

6) nmporpaMa TypUCTHUYHOTO 06CJyTrOBYBaHHS ;
7) BUIM EKCKypCiHHOTO OOCJYyroBYBaHHsS Ta iHIII MOCAYTH, BKJIOYEHI /0 BapTOCTI TYPUCTUYHOTO

OPOAYKTY ;



http://joinup.ua/
http://joinup.ua/

8) iH1Wi cy6’eKTH TYPUCTUYHOI AisibHOCTI (IX MicLle3HaXO/KeHHS Ta PeKBi3UTH), IKi HaJaI0Th TypI/ICTI/I‘{Hl
MOCJIYyTH, BKJIIOYEHI /10 TYPUCTUYHOIO IPOJYKTY ;
9) cTpaxoBUK, L0 3[iHCHI0OE 000B’I3KOBe Ta/a6o A06POBUIbHE CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB 3a OaXKaHHAM
TYPHUCTA, iHIIMX PU3UKIB, IOB’A3aHUX 3 HAJIAHHSAM TYPUCTUYHHUX MOCTYT ;
10) Heo6xigHicTE 0POpMIEHHS Bi3U ,
11) BapTiCTh TYPpUCTUYIHOT'0 O6CIYTOBYBAHHS (rpuBHS#),
IHdopManiiiHO-KOHCYIbTaLiMHI Tocayry 3 nig6opy TypnpoayKTy (rpuBH=A).

3. [IpaBa Ta 060B’A3KHU CTOPIH.

3.1. TyponepaTop yepe3 TypareHTa 3060B’A3y€ThCS:

3.1.1. HapaTtu Typucty Bcio iHdopMariito, o nepe6adeHa YNUHHUM 3aKOHO/JABCTBOM YKpaiHH.

3.1.2. 3abe3neydTd OPOHIOBAaHHS TYPUCTUYHUX NOCAYT BiAmoBiZHO mo0 Jlucrta OGPOHIOBAaHHSA
Typucra.

3.1.3. 3a6e3neuutu TypucTa HeOOXiAHUMHU AOKyMeHTaMHU BiANOBiAHO [0 KijbkocTi TypHuCTiB:
Bay4dep, CTPaxoBUH MoJiic, aBiakBUTKM Ha aBiapelcax 3rifjHo 3 rpadikoM BifpaB/ieHHS 3a MaplIpyTOM,
BKa3aHUM B JIUCTi 6pOHIOBAHHS.

3.1.4. HagaTu OKYMEHT, 110 NiATBepAKY€E omiaTy TyprUCcTOM BapTOCTI TYPUCTUYHUX NIOCYT, 3TiIHO
i3 JluctoM GpoOHIOBAaHHSA Ta Ha yMoBax gaHoro [loroBopy (KopiHelb MPUOYTKOBOTO OpJiepy, KBUTAHILis,
KacOBHH YeK TOLIO).

3.2. Typonepartop 4epe3 TypareHra Ma€ npaso:

3.2.1 Ha orpumaHHsa Bij Typucrta Heob6XifHOI mepcoHasnbHOi iHpopmalii, 3 MeTow peanizanii
OpOHIOBaHHA Ta 3a0e3Ne4yeHHs HalaHHsA TYPUCTUYHUX MTOCHYT;

3.2.2 Ha BigmkoayBaHHsa Typuctom 36utkiB Typonepatopa/TypareHTa, 3aBAaHUX MHoOro
HeNpaBOMIpHUMH JiIMH, B TOMY YMCJi i TOpyIIEHHAM yMOB Liboro /loroBopy;

3.2.3 BigMoBuTHCA Bif BUKOHaHHA /[orOBOpYy y BUMaJKax mnepeabadyeHUX AaHUM JloroBopoM Ta
3akoHOM Ykpainu «IIpo Typusm»;

3.2.4 Ha 6yab-sKi 3MiHM TPUBaJIOCTi, MapIIPYyTy Ta iHIIUX NapaMeTpPiB TYPUCTUYHUX MOCIYT, L0
BXOJATb J10 Ck/aaZy TypUCTUYHOTO NPOAYKTY 3a NoroJpkeHHAM 3 TypuctoM. B pasi sakiio 1e nos’sisaHo 3
HeoOXiZHiCTIO rapaHTyBaHHA 6e3snekn Typucrta Typonepatop depe3 TypareHTa Mae MpaBo B
O HOCTOPOHHbOMY NOPAAKY 3MiHIOBATH TPUBAJIICTb, MapLIPyT Ta iHILII NapaMeTpyd TYPUCTUYHUX NOCIYT.
TyponepaTop Tako MoOXe iHilil0BaTH BHeCEHHSA 3MiH [0 CKJaAy TypUCTHYHOrO NMPOAYKTY O NMOYATKy
TYPUCTUYHOI0 06C/IyrOoBYBaHHS 11010 rpadiky Ta/4u MaplIpyT pyXy, NepeBisHUKa (aBianepeBisHUKa), JaTy
Ta yacy BUJIbOTY, aepONOPTY, TUMY NOBITPSIHOTO CYJIHA, TUIY 3ac06y po3MilleHHs (Y T.4. y iHmiN MicueBocTi)
Towmo. Y BHUNAAKy 3aMiHM aBianepeBisHMKA TYpPUCTy BHUJAIOTbCA HOBI KBUTKM Ha peHc iHIIOro
aBianepeBi3HMKa, a nonepejHi BBAXKalOTbCA TaKUMH, 1[0 BTPATU/IM YUHHICTD. FKII0 TYPUCT CKOPUCTABCA
3alpONOHOBAaHUMU HOMY NOC/IyraMu, BiH BBOXKA€TbCS TAKUM, 1110 IOTOJMBCS HA aJibTEPHATUBY, a OCJAYTH
3a /loroBopoM BBaXXalOThC HAJAHUMU HaJIeXKHUM YHHOM.

3.2.5. Ha 3mMiHy LiHM TYpHUCTHYHOTO NPOJYKTY MicJs YKJaJleHHS JOTrOBOPY Ha TYPUCTHUYHE
06C/IyroByBaHHA y BUNaJiKax Nepef6adyeHUx 3aKkoHoM Ykpainu «IIpo Typusmy»;

3.2.6. Ha BHeceHHs 3MiH [0 yMOB LIbOTO JOroBOpYy abo Horo po3ipBaHHS y 3B’SI3Ky i3 3MiHOMO
iCTOTHUX YMOB JIOTOBOPY Ta 06CTaBUH, AKUMU CTOPOHU KepyBaJIMCh Mif 4ac YKJIaJaHHA JOTOBOPY.

3.3. TypucT 3060B’A3y€THCA:

3.3.1. HapgaTtu indopmauiro TyponepaTtopy yepe3 TypareHTa npo 6akaHu¥ TYPUCTHYHUN MapIIpyT
i MOBiJOMUTH CBOi BUMOT'H /10 HbOTO TP 0dopMIeHHi JIncTa GpOHIOBaHHS.

3.3.2. CBoeyacHo noxgatu TypomepaTtopy uepe3 TypareHTa HalexXHO 0QOpPMJIEHI JOKYMEHTH,
HeoOXifHi A/ BHKOHAHHA 3060B’si3aHb (odopmiienHs moizaku (Typy) Typomeparopa. OmsiaTtutH, y
BCTaHOBJIEHUH IIUM /lorOoBOpPOM TepMiH, BapTiCTb TypUCTUYHOTO IPOJYKTY.

3.3.3. JloTpuMyBaTuCh NpaBUJ NepebyBaHHS B KpaiHi THM4YacoBOro mepebGyBaHHS Ta THX, L0
BCTaHOBJIEH] ¥ TOTeJIAX Ta 3aco6ax po3MillleHHs, 3BUYaiB, TPaAULill MiCLleBOT0 HacesleHHs], @ TaK0X MUTHUX
IpaBUJI Ta NpaBuia B'i3fy (BUi3Ay) o KpalHM TUMYACOBOro nepebGyBaHHS; He MOPYLIYBAaHHS CYCHiIbHOTO
MOPSIIKY Ta BUMOTH 3aKOHIB, YNHHUX Ha TEPHUTOpii KpaiHM THUM4YacoBOro nepedbyBaHHS; JOTPHUMYyBaHHS
MpaBUJI BHYTPIIIHBOTO PO3NOPSAAKY Ta MPOTUIIOKEKHOI 6e3MEKH B MiCIIX pO3MillleHHS Ta NepeGyBaHHs.

3.3.4. [IpubyTH He misHile HiX 3a 2 TOAUHU [0 Yacy BUi3Ay (BUJIbOTY) Ha BKasaHe Micle 360py
TPYIIN.

3.3.5. Omnatutu ¢akTuyHO mMoHeceHi TypomepaTopom/TypareHTOM BUTpPATH, ¥ TOMY YMCJI i
wtpadHi caHKLii, y BUNaAKy BifMOBHU BiJ JaHoro JoroBopy /0 Mo4aTKy MOI3/AKHU.

3.3.6. BigmkomoByBaTH 30UTKH, 3anofisiHi TyparenTty/TyponepaTopy cBoiMH HelpaBOMipHUMH
OiIMH.

3.3.7. Ilpu BigMOBI Bij BUKOHaHHA Liboro JloroBopy nosepHyTH TyponepaTtopy 4yepe3 TypareHTta
Bayuep, cTpaxoBU# moJiic Ta iHLIi JOKYMEeHTH, 110 HaJalTb paBo TypUCTy Ha OTPUMaHHS TYPUCTUYHUX
MOCJYT.



3.3.8. CBo€4acHO Ta B IOBHOMY 006Cs3i 3/1iiCHUTH ONJIAaTy 32 BUKOPUCTAHHS J0/IaTKOBUX MOCJYT B
MiCIIIX TPOXKUBAHHS Ta epeOyBaHHs.

3.3.9. OmyjatuTd BapTicTb B'i3HOi Bi3W, mocayr 3 Bi3oBOI MIATPUMKH, a TaKOX MicueBi
MOJAaTKH /360pH, NOB’sA3aHi 3 MPOXXUBAHHAM /TlepeObyBaHHAV B pa3i Takoi He06XiAHOCTI.

3.4. TypucTt Ma€ npaBo Ha:

3.4.1. HeoOxigHy i pgocToBipHy iHdopMarlilo, w0 nepeaye YKJAaZeHHIO 1boro Jlorosopy,
nepeabaveHoi cT.cT. 19-1, 20 3akony Ykpainu «IIpo Typusm», 3Y «Ilpo 3axucT npaB croxuBadiB» Ta iHU1y
inpopmauiro, Heo6xigHY TypUCTy AJis1 6€31e4YHOr0 BUKOPUCTAHHS TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

3.4.2. BibHe 06paHHs TYPUCTUYHUX NOCAYT IPU 3aMOBJIeHHI TypnpoayKTy;

3.4.3. OTpuMaHHS KOMILJIEKCY TYPUCTUYHHUX IOCJAYT BiATIOBITHO 10 NPUHAHATOTO Ta 0)OPMIIEHOTO
Jlucta GpOHIOBAHHS;

3.4.4. BimmikojyBaHHS 30WTKIB, 3aMoJissHUX BHACJIOK HEBUKOHAHHS ab0 HEHAJIEXHOTO
BUKOHaHHsS yMOB JloroBopy iHiow CTOPOHO MpH JOTPUMaHHI BUMOT, iepe/ibavyeHux 1. 8 1jboro Jorosopy;

3.4.5. BizMoBuUTHCA Bij 3aMoBieHOT0 TYpIpOAYKTY Y IOPA/KY, BU3Ha4YeHOMY JaHUM /lorOBOpOM Ta
3 ypaxyBaHHSM Ilepefj6ayeHUX Y HbOMY HaCJIiJKiB.

4. IlopsAa0K BUKOHAHHA AOTOBOPY

4.1. Indpopmarnis TyponepaTopa npo nporpamu Ta po3niHKU Ha KOXKHUM TYPUCTUIHUHN IPOAYKT, 1[0
HazaeTbes 4yepes TyparenTa Typucty, a Takox iHiia iHopmaliis, 1o HaZJlaeTbCs BiZIOBiHO 10 YMOB [[bOTO
JloroBopy Ta 3akoHy YkpaiHu «IIpo TypusM», € HeBiJl'€MHOIO YMOBOIO /i1 BUKOHaHHs 1iboro Jlorosopy Ta
MicTUTbCA Ha odinifiHoOMy caiiTi komnanii http://joinup.ua/.

4.2. 3a ymoBamu gaHoro Jlorosopy, TyponepaTop uyepe3 TypareHTta noropkye i3 TypucToM iCTOTHI
yMoBHU /JloroBopy Npo TYpUCTH4YHe OOGC/AyroBYBaHHS Ta 3alOBHIOE JIMCT GpOHIOBaHHSA (BCTaHOBJIEHOTO
TyponepaTopoM) y ABOX ek3eMIUIsipax abo 3 BUKOPUCTAHHSIM CHCTEMH OHJIAWH-OpOHIOBaHHA «Join UP
Online». [lepen HanpaBsenHsaM Jlucta 6poHoBaHHA TypuCT 3060B’13aHUN MonepeJHbO 03HAWOMHUTHUCS 3
YMOBaMH LibOTO JlOoroBOpY Ta NPUNHATH IX.

4.3. JlucT 6pOHIOBAaHHS 3alI0BHIOETHCS B 000B’I3KOBOMY NOPSAAKY MOBHICTIO.

4.4. Jluct 6poHIOBaHHA ab0 OHJIaliH OPOHIOBAHHA B JaHOMY BUNAaKy BBaXKA€TbCs 6€3BiKINYHOI0
odepToto TypurcTa, TO6TO NPONO3ULEI0 YKIaJAeHHs JOT0BOpY.

4.5. Ilicns HanexxHoro odopmieHHs Jlucra GpoHIOBaHHs TypareHT 3/iHCHIOE 3aMOBJIEHHS B
CUCTeMi OH-JIaliH, HamlpaBJisie HOro 3aco6aMH eJeKTPOHHOro, GpaKCHUMIJIBHOrO YM MHOLITOBOrO 3B’S3KY
Typonepatopy.

4.6. Y pasi MOXKJHMBOCTI 3a/l0BOJIEHHSl BCiX ICTOTHUX YMOB 3aMOBJIeHHsl TypareHTa, TyponepaTop
(He misHiumle HiXX Ha M'ATUN JeHb BiJ AAaTU OoTpuMaHHA JlucTa 6poHI0OBaHHA) 3AilicHIoE [liATBepKeHHSA
3aMOBJIEHHS 1JISIXOM Horo odopMiieHHs Ha caiiTi TyponepaTopa B cucTeMi oHJIaiiH 6poHioBaHHsA «Join UP
Online», 3 skuM TypareHT Mo)Xe O03HAaWOMHUTHCS Ta PO3[PYKyBaTHU. B pasi HeoGxifAHOCTI 3a3HaueHi Aii
BBAXKAIOThCS NPUHHATTAM npono3ulil (akuenty) TyponepaTopoM HafiaTu noc/ayry 3amMoByeHy TypareHToM
(odepty). 4.7. llinTBEpXKEHHS 3aMOBJIEHHSI Ma€ MiCTUTH iHGOpMaIilo MPO MOXKJIMBICTb HAJ[AHHS BCiX
icToTHUX YyMOB faHoro /lorosopy.

4.8. Ilicia dJaktuuHoro oTpuMaHHs TypareHToMm IligTBepmxeHHsi 3aMoBjieHHs Typuct
3000B’13aHUI YKJACTH J0ToBip 3 TypareHToM Ha TYpUCTHUYHE 006CIYTOBYBaHHS.

4.9. TypareHT Ma€ IpaBo Ha yKJaJileHHA /loroBopy Ha TypUCTHYHe 006CJIyTOBYBaHHS i 10 MOMEHTY
dakTuuHOro orpuManHs [lifTBEepXKeHHs 3aMOBJIeHHs BiJf TyponepaTopa, oJHaK B JAaHOMY BUNAJAKY AAaHUH
JloroBip Ha TypUCTH4YHe OOGC/JYyroByBaHHsS BCTYIA€ B CHJIy B 4YacTHHI BUKOHAHHS CBOIX 30060B’si3aHb
TyponepaTopoM TiJbKH Micjasa oTpuMaHHs TyparenToMm lliaTBepAxeHHs 3aMoOBJIeHHs BiJ TypomnepaTopa.

4.10. TypucT ycBifioM10€, 0 TypareHT Hece caMOCTIMHY BiANoOBiJanbHIcCTh Nepes TypucToM 3a
30MTKH, 3amojisiHi OCTaHHbOMY BHACJiJJOK YKJaJeHHsA Mix TypuctoM i TypareHToM jJoroBopy 6e3
akLenTtoBaHoro TyponepaTopoM 3aMoBJIeHHA. B TakoMy BUNlaKy TypareHT BBaXKaeTbCA TaKUM, 1[0 JisIB BiJ|
cBoro iMeHi. TypucT Hece BifNOBiJa/bHICTh 3a HaCJAiJKA BiJMOBYU BiJ MiANMCAaHHSA [JOTOBOpPY IMicjsd
orpuMaHH4 [liATBep>KeHHA 3aMOBJIEHHHA. Y TakOMy BUIAJKy MiATBepJKeHHAM HAasBHOCTI JOrOBIpHUX
BIIHOCHMH M CTOpOHaMHu € Baydep, a BiZMOBa BiJ miANMCaHHA JOTOBOPY € BiJMOBOK BiJl IOTOBOPY Yy
po3yMiHHi ctaTTi 20 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm».

4.11. TyponepaTop 4epe3 TypareHTa BiZMOBJsi€ TYpUCTY B yKJaZeHHI JOTOBOPY Ha TYPUCTHUYHE
06CIyroByBaHHS, AKIIO:

a) CTPOK YMHHOCTI Bi3W 3 MOMEHTY INepeTUHY KOpJAOHY KpaiHH, Ha B'i3/ Ho0 sKoi BUJaHa Bi3a, €
MeHIIMM TpPUBaJOCTi nepebyBaHHs TypucTa y Liit kpaiHi;

6) Bi3a BUKOpHMCTaHa 3a KiJIbKicTI0 B'i3/iB (BUi3AiB) 0 (3) BignoBigHOI KpaiHy;

B) CTPOK YMHHOCTI 3aKOPJOHHOTO NAacClopTa 3 MOMEHTY INepeTUHY KOpAOHY KpaiHu, A0 SKOI
noAo0poxKy€e TYPUCT, € MEHIIIMM BiJi CTPOKY BCTAHOBJIEHOTO KOMIIETEHTHUMM OpraHaMHu L€l KpaiHy;

r) He opopMJieHi, He NMpaBUJbHO OPOpPMJIEeHI JOKYMEHTH, 1[0 Jal0Th NpaBO Ha BUIi3j AiTed 3a
KODJOH YKpaiHy, a caMe:


http://joinup.ua/

- BiICYyTHE HOTapia/JIbHO 3aCBi/[4eHe KJIONMOTaHHS 6aTbKiB 260 3aKOHHUX MPeACTABHUKIB 6aThbKIB YU
JiTel y pa3i noTpe6u caMOCTiHOT0 BHi3/ly HEIOBHOJIITHBOT'O 33 KOP/IOH;

- He BNMcaHi BifjoMocTi npo AiTeH, Aki igyThp 3a KOpAOH pa3oM 3 6aTbKaMM (3aKOHHUMHU
npeACTaBHUKAMU) B TACIOPTHU 6ATHKIB 4M OJTHOTO 3 6aThKiB (3aKOHHUX NPE/ICTABHUKIB);

- He BKJIEEHI B TACMIOPTH 6aThKIB (3aKOHHUX IPE/ICTaBHUKIB) Ta He CKpinJieHi nedaTkow ¢poTorpadii
Jitel BikoM Bix 5 1o 18 pokis.

4.12. Tlepepgavya TypucTy BUI3HHX [JOKYMEHTIB TYPHUCTIB (MpOi3Hi AOKYMEHTH, CTPaxXoBi moJiicy,
Bay4yepH, 3aKOPZOHHI MAaCOPTH TYPHUCTIB, B pa3i TUM4YacoBOTO iX 36epiraHHs TypareHToM), 3/1iHCHIOIOTbCSI
B odici TypareHTa, eJIeKTPOHHOIO MOIITOI abo B cUCTeMi OH-JlalH GPOHIOBAHHS He Mi3Hille, HiXK 3a 24
TOAWHH [JI0 IOYATKY Typy. YUHHMMU BBaXKal0TbCA OCTaHHI BuJaHi TypUCTy JOKYMEHTH.

4.13. 3miHa [iHW TYPUCTHUYHOrO NPOAYKTY micasa IlifTBep/keHHS GPOHIOBAHHS JOIYCKAETHCS
JIKIIEe ¥ pa3i HeoOXiJHOCTI BpaxyBaHHs 3MiHU Tapu}iB HA TPaHCIIOPTHI MOCIYTH, 3aIPOBa/>KEHHS HOBUX a60
MiJIBULIEHHS [il0YUX CTAaBOK MOJATKIB i 300piB Ta iHIIKMX 060B’I3KOBUX IJIATEXIB, 3MiHU KypCy TPUBHI [0
iHO3eMHOI BaJIIOTH, B AAKil BUpaXkeHa BapTiCTb TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY.

4.14. 3MiHa UiHM TYPUCTHYHOIO NPOJYKTY MOMJMBA He Mi3HIW fAK 3a 20 AHIB [0 NOYaTKy
TYypUCTUYHOI noJopoxi. [Ipy 1iboMy 36i/bIIeHHS I[iHU TYPUCTUYHOTO NPOJYKTY He MOXe NepeBULyBaTH
I'SITH BiJICOTKIB HOr0o NOYaTKOBOI LiiHU. ¥ pa3i AKII0 LiHa TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY BUILA 33 TOYATKOBY L{iHY
Ha I'ATh BiAcoTkiB, TypucT Mae mpaBo BiJ]MOBHUTHCS BiJ BUKOHAHHS J0roBopy, a TypomepaTtop udepes
TypareHTa 3060B’I3aHUM IOBEPHYTH MOMY paHillle CIJIa4YeHY CyMYy.

4.14.1. CTOpoHU JAOMOBUJIWCS, W0 Yy pasi 306i/bLIeHHS Kypcy TpUBHI [0 iHO3eMHOI BasIOTH,
BcTaHOBJieHOro HBY BapTicTb Heon/ladyeHOTo ab0 HENOBHICTIO OIJIAa4YEHOTO TYPUCTHUYHOTO NPOJYKTY
(TypucTH4HOI IOCAYTH) IepepaxoBYEThCS BinoBiAHO A0 BcTaHOBJeHoro HBY Kypcy rpuBHi o iHO3eMHOI
BaJIIOTH, i3 3aCTOCYBAaHHAM CIIiBBiZJHOLIEHHA KypCy IPHUBHI [0 iHO3eMHOI Ba/ItOTH, BcTaHOBJIeHoro HBY Ha
JaTy OIJIaTH Ta Kypcy TpUBHI A0 iHO3eMHOi BasitoTH, BcTaHoBJeHoro HBY Ha pgaty IlinTBepmxeHHs
3amoBJieHHs. [loBepHEHHs! KOWITIB y BUMAAKY aHyJLil Typy BiOyBaeTbCs y TPHBHI 3a KypcoM IPUBHI [0
iHO3eMHOI1 Ba/It0TH, BcTaHOBJeHOTo HBY Ha faTy HaaxolkeHHs OIuiaTy 3a TypUCTUYHHNA MPOIYKT HAa PaXyHOK
Typoneparopa.

4.15. Koxna i3 Ctopin gaHoro /[loroBopy [0 MOYaTKy TYpUCTH4YHOI nmojopoxi Typucra moxe
BUMaraTHl BHecCeHHs 3MiH A0 uboro /JloroBopy a6o ioro posipBaHHS y 3B’sI3Ky i3 3MiHOI0 iCTOTHUX YMOB
JIOTOBOpY Ta 06CTaBHH, AKUMHU BOHU KepyBaJsIUCA TiJ Yac YK/IaJeHHs J0roBOpY, 30KpeMa y pasi:

1) noripiueHHs yMOB TYPUCTHYHOI OJO0POXKi, 3MiHH ii CTPOKIB;

2) HenepeZA6aueHOrO MiJBUILeHHs TapyiB Ha TPAHCIIOPTHI NOCIYTH;

3) 3anpoBa/iKeHHs] HOBUX a00 MiZIBUINEHHSA Ail0YMX CTAaBOK IOAATKIB i 360piB, iHIINX 060B’I3KOBUX
IJ1IaTexXiB;

4) icToTHOI 3MiHM KypcCy TpUBHi [0 iHO3eMHOI Ba/lOTH, B fIKill BUpakeHa LjiHa TYPUCTHUYHOIO
NPOAYKTY;

5) BiazmMoBu napTHepa TyponepaTopa B HaJlaHHI 3a6pOHBPOBAHOTO Ta OIJIa4eHOTo TyprnpoAyKTY;

6) B pa3si BiazMoBU nocosibcTBa (KOHCY/IbCTBA) B HaZaHHI TypucTy Bi3y;

4.16. TyponepaTop 4epe3 TypareHTa BpaBi BiJ]MOBUTHUCA BiJif BUKOHAHHA JOTOBOPY JIMILIE 32 YMOBU
MOBHOIO BiAumKogyBaHHA TypuCTy 36UTKiB, NifTBEP/KEHUX Y BCTAHOBJIEHOMY NOPSJKY Ta 3aMOAisTHUX
BHACJIi/JOK po3ipBaHHS JOTOBOPY, KpiM BUNAJIKY, SIKIIO 1ie Bii6ys10cs 3 BUHU TypucTa.

4.17. TypucT BOpaBi BifMOBUTHCS BiJj BUKOHAHHS JAOTOBOpPY Ha TYPUCTUYHE OOGCAYTOBYBaHHS [0
MOYaTKy TYPUCTHUYHOI MOJOpOXi 3a YMOBM BifmkoAyBaHHA TyponepaTopy $akTHYHO 3/iHMCHEHUX HUM
JIOKYMEHTaJIbHO MiATBEP/KEHUX BUTPAT, MOB’I3aHHUX i3 BifiMoBOw. CTOPOHU MOTOAMJH, IO JOKa3aMH
baKTHYHO TOHECEeHHWX BUTpAT € OyJAb-sKi [JOKyMEHTH, L0 MicTATh iHpopMalilo Mpo 3aMOBJIEHHS
TYPUCTUYHHUX TOCJYT, a TAaKOX BiJIMOBiJHI JIMCTH YU MOBiAOMJIEHHS CY6 €KTIB, 3aJiAHUX Yy HaJaHHI IUX
[IOCJIYT, HAaZic/IaHi K y NanepoBOMY, TaK i Y eJIeKTPOHHOMY BUTJIAAIL.

4.18. ko nij yac BUKOHAHHS JJ0TOBOPY Ha TYpUCTHUYHe 06cayroByBaHHs TyponepaTop He B 3M03i
Ha/ZlaTU 3HAa4YHy YaCTHHY TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY, 040 AKOr0 BiANOBILHO [0 JOrOBOPY Ha TYPUCTUYHE
06C/IyroByBaHHSI CTOPOHU JOCATJIN 3roAH, TypornepaTop HMOBHHEH 3 METOIO MPOJOBXEHHS TYPHUCTHUYHOTO
06C/IyrOByBaHHS BXXUTH aJbTEPHATHBHUX 3aX0/iB 6e3 MOKJ/IaJeHHs J10JaTKOBUX BUTPAT Ha TYpHUCTa, a B
pa3i moTpe6bu BiIIKOAYBAaTH HOMY Pi3HHUIIO0 Mi>k 3alIPOTNIOHOBAHMMH MOCJIYTaMu i TUMH, SIKi OyJIM HaJjaHi.

4.19. Y BUNAAKY BXXUTTS aJbTEpPHATUBHUX 3ax0AiB A0 AaTu nodaTky Typy TypomepaTtop uyepes
TyparenTa Hagae TypucTy BiJjlIOBiZjHe NOBIAOMJIEHHS, BKa3aBlIY, 1[0 CaMe 3MIHEeHO.

4.20. Y BunajKy, ko TypucT CKOPUCTaBCs 3alIPOIIOHOBAHO HOMY a/lbTePHATHUBHOIO IIOCAYTOI0,
npeTeHsil 1[0/j0 HEHAJaHHA NMOCJYT, 10 06yMoBJeHi B JlucTi 6poHIoBaHHA Ta /loroBopi Ha TypUCTHUYHE
06C/IyrOByBaHHS BBAXKAIOTHCSI HEOGI'PYHTOBAaHMMH, A OC/AYTH 3a JloroBOpOM HalaHUMH HAJIEXKHUM YNHOM
i B moBHOMY 06cs3i. TyponepaTop BBaXKa€ThbCs TaKUM, 1110 BUKOHAB B IOBHOMY 06C513i CBill 060B’s130K nepe/,
Typucrtom.

4.21. Y pasi HEMOXXJIMBOCTI 3/iliCHeHHsI a/JbTepHATUBHUX 3ax0AiB abo BiiMoBu TypucTa Bij HUX
TyponepaTop 3060B’s13aHU HajaTu TypucTy 6e3 A0JAaTKOBOI ONJIATH eKBiBaJEHTHHUHM TPAHCIOPT [/
NOBEpHEHHS J10 Miclifd BiAnpaBJieHHs ab6o iHIIOro Miclifl, Ha fIKe NoroAuBca TYpHUCT, a TAaKOX BiALIKOLYyBaTH



BapTIiCTh HEHAaJJaHUX TYPUCTHUYHUX NOCJAYT | BUIJIATUTU KOMIIEHCALil0 ¥ po3Mipi, BU3HAYEHOMY B JJAHOMY
JOTOBODI.

4.22. TyponepaTop Hece nepez TypuCTOM BiJjIOBiZja/IbHICTb 3a HEBUKOHAHHSA ab0 HeHaJeXXHe
BUKOHAaHHS YMOB JaHoro JloroBopy, KpiM BUNaKiB, SIK10:

HEeBUKOHAHHS a60 HEeHaJIe)KHe BUKOHAHHS YMOB JIOTOBOPY cTasiocs 3 BUHU Typucra;

HEeBUKOHAHHSI ab0 HeHasie)kKHe BUKOHAHHS YMOB JIOTOBOPY CTaJoCs 3 BUHU TPETIX 0Ci6, He
MOB’I3aHUX 3 HaZlaHHAM IOCJYT, 3a3Ha4YeHUX y 11bOMY JOT0BOpI, Ta KOJHa i3 CTOpiH NMpO iX HACTAaHHA He
3HaJIa | He MOIJIa 3HaTH 3a3/aJierijb;

HeBUKOHaHHSl ab0o HeHaJleXXHe BUKOHAHHS YMOB JOTOBOPY CTaJoCsl BHACJiOK HacTaHHA dopc-
MaXXOpHUX 06CTaBWH, $fKi BkaszaHi B JgaHomy JloroBopi a6o € pe3ysbTaTOM NOAIH, fKi
TyponepaTtop/TypareHT Ta iHIII Cy6'€KTU TYPUCTUYHOL [isIIbHOCTI, AKi HaJAOTh TYPUCTHUYHI MOCJIYTH,
BKJIFOUEHI [I0 TYPUCTUYHOTO MIPOJYKTY, HE MOTJIU epe0auUuTH.

4.23.Tlicns oTpuMaHHS MiATBEPXKEHHS Ta BCiX HEOOXiJHUX JOKYMEHTIB /151 311iCHEeHHS TOA0POXKi
TypucTtoM BifMOBa OCTaHHIM Bij, $aKTUUHOTO OTPUMaHHA NOCJAYT He N036aBJsse TyponepaTopa npaBa Ha
OTPUMaHH4 OIlJIATHA BAapTOCTI TYPUCTUYHUX MTOCJAYT 3TiJJHO 3aMOBJIEHHS.

5. lopsaaok po3paxyHKiB

5.1. [lix yac 3anoBHeHH# Jlucta 6poHIoBaHHS, TypucT 3aiiicHioe Typonepatopy depe3 TypareHTa
nepeAnsaTy B po3mipi He meHe 30 % BiJ 3arasibHOI BapTOCTI 3aMOBJIEHOTO TYPUCTUYHOTO NMPOJYKTY Ta
CynyTHix nocayr. ko JIuct 6poHoBaHHSA 0QOPMIIIOETHCS MeHUI Hixk 3a 14 JHIB 10 NOYaTKy 3aMOBJIEHOTO
Typy abo faTa nouyaTKy fiKoro npunajziae Ha Bucokuil ceson/Axkuii Typuct 3ziiicHioe 100 (cto) % onsaty
BapTOCTi 3aMoBJieHOr0 HUM TypuctudyHoro npofykrty Ta CynyTHix nociyr. TypUCT yCBiZOMJIIOE, 110 Y
BUIIQJKy ITHOPYBaHHS 3raJlaHoro MOpPsSJAKY OIJIaTH, BiH Hece CaMOCTiIMHY BiANOBiJja/bHICTh 3a
HecripuaTauBi ¢iHaHCOBI Ta/abo momaTkoBi Hachaigku (y BHIAJKY BiAMOBH BiA Typy, OIJIAaTH TpeTiMH
ocob6aMu ToIO).

Kowrty, mo Haziimiv Ha omuaty I[lifTBepA)keHOro 3aMOBJIEHHS, 3apaxOBYOThCA K OIJIaTa 3a
JAQHUM [JIOTOBOPOM, He 3aJIeXXHO BiJi 0COOM-IJIATHUKA Ta MiAJAraloTb I[OBEPHEHHIO Y TOPSAAKY,
nepes6a4yeHOMY JaHUM JJOTOBOPOM.

5.2. [licna otpumanHa IligTBepaxeHHs1 3aMoBJeHHs, TyponepaTop udepe3 TypareHTa 3ampoLiye
Typucra ans nignucanHs /loroBopy Ha TYPUCTHYHE 0OC/AYyrOBYBaHHS Ta 3[iMCHEHHSI OCTATOYHOI OIJIATH
3amoBJsieHoro TypnpoaykTty Ta CynyTHix nocayr. TypucT NOBHMHEH 3/JiHCHUTH NOBHY OIJIATy BapTOCTi 3a
3amoBsieHUMHd Typ Ta CynyTHI mocayru 3a BUpaxyBaHHAM NepefomsaTu TyponepaTtopy HnpoTaroMm 1-ro
6aHKiBcbKOTO JAHsA mnicaa migTBep/pxkeHHs Typy. [JlaToro BHKOHaHHA 3000B’si3aHb 3 OIJIATH € JaTa
3apaxyBaHHs KOLUTiB Ha NOTOYHUI paxyHoK TypareHTa. 3a 3rofoto CTOpiH JONYyCKAa€ETbCA NiTBepAKEHHS
OIJIATU KOIII€I IJIATDKHOIO AOKYMeHTAa. Y NpU3HA4YeHHI IJIaTeXy TypUCT BKa3y€e PeKBI3UTH PaxyHKY,
BiANOBIZHO [0 sKOro 3AiMCHIOETBHCA oOIJIaTa. Y pasi He3JilicHeHHs OIJIaTU B 3a3HAayeHUN CTPOK,
nigTBeppKeHHsI Ha Typ aBTOMaTHYHO aHYJIIOEThCS, 36UTKH TyponepaTtopa/TypareHTa mnok/JaJalThcs Ha
Typucra.

5.3. Mlocnyru TypareHTa 3a iHdopMaliliHO-KOHCY/IbTaLiiHI nocayru 3 migbopy TypnponykTty
TypucT onadye okpeMo. BapTicTb TakUX NOCAYT BCTAHOB/IKETbCA TypareHTOM caMOCTiliHO Ta CTAHOBUTb
CyMy TpOLIOBUX KOUITIB sIKa € He GijbIIow0 pi3HULi BapTOCTi TypuCTUYHOTrO NPOAYKTY, 1110 3a3Ha4Y€HO Ha
cati TyponepaTtopa Ta BapTocTi TypucTUYHOTrO NPOAYKTY, 110 3a3HaueHUH B [liATBepKeHHI 3aMOBJIEHHS
a6o paxynky TypomnepaTopa.

5.4. Y pasi 3minu BapTocTi Typy Ta CynyTHix nocayr TyponepaTtop depe3 TypareHTa noropKye Ijo
3MiHy 3 TypuctoM. TypuCT NMOBUHEH 3/iMCHUTHU NOBHY OIJIATy BapTOCTi 3a 3amoByeHUN Typ Ta CymyTHi
MOCJYTU NpOTATroM 1-ro GaHKIBCbKOTO AHS Mic/as y3roJpKeHHs HOBOI I[iHM 3a 3aMoBjeHMH HUM Typ Ta
CynyTHI OCIyTHU.

5.5. Y pasi 36i/blIeHHs] TPAaHCIIOPTHUX TapuiB, Kypcy BaJlOT, BBeJleHHsI HOBUX abo0 Mi/iBULIEeHHS
JII0YMX CTAaBOK NOJATKiB, 360piB Ta iHIIMX 060B’13K0BUX I1aTeXiB TyponepaTop 4yepe3 TypareHTa Hajae
TypucTy paxyHOK Ha omJjary, po3Mmip fAkoi mignArae nepepaxyBaHHI0 Typomnepatopy mnpotaroM 1-ro
6aHKiBCbKOTO HSA. B pa3i HeHasie)XHOr0 BUKOHAHHS 000B’SI3Ky 3 OIJIATH PaXyHKY, BiAOBiiHE 3aMOBJIEHHS
anyaweTbcsa TypomepaTopoM d4epe3 TypareHTa 3 moBifoMJeHHAM Typucrta, Ta B TakoMy pasi
3aCTOCOBYEThCS BiZjIOBiJJaIbHICTh, Nepej6aueHa NyHKTOM 7.2 faHoro JloroBopy.

6. YMoBU KOMIIeHcallii 3a HeHaJaHi NOCyTrH.
6.1. Y BunagKy HeBUKOHaHHs yMoB jAaHoro /JloroBopy 3 60ky Typonepatopa/TyparenTa, Typucr
Ma€ NpaBO BUMaraTH NOBepHEHHS OIlJIaueHUX KOUITIB 3a HeHaJlaHi OCJAyry, 3a YMOBU JOTPUMaHHA BUMOT
1. 3.3. gaHoro Jlorosopy.
6.2. Y Bunaaky BiimMoBu TyponepaTtopa/TypareHTa Bif BUKoHaHHs JaHoro JloroBopy, TypucT mae
NpaBo Ha BiAIIKOAYBaHHS MiJTBep/KEHUX JOKYMEHTAJbHO 30UTKIB, KpiM BUNAJKY, KOJH Lie Bifbys0cs 3
BuHU Typucra.



6.3. ¥V Bunajky HeBui3ny TypucTa BHACJIiIOK HeNpaBUJIbLHOrO 0QOpPMJIEHHS MaclopTa Ta iHIIUX
HeOoOXiTHUX JIJIsI BUi3/ly 32 KOPJOH JJOKYMEHTIB, HaZlaHHs HeZl0CTOBipHOI iHpopMallii CTOCOBHO MacmOPTHUX
Ta iHmux gaHux Typucra, Bci piHaHCcOBi BUuTpaTH no noizaui (anyssunii) Hece Typucr.

6.4. Y BUNaJKy HAaCTaHHA CTPAXOBOro BUMAAKy, npeTeH3ii mo 36uTkax TypucT npej’siBjase B
CTpaxoBy KOMIIaHil0, BKa3aHy B CTPAaXOBOMY I10JIICI.

6.5. Y BUNa/AKy JOCTPOKOBOTO NpunuHeHHs TypucToM TepMiHy nepeGyBaHHSA B Moi3Aui, Ta (a6o)
HEeBUKODHUCTAaHHA 3aMOBJIEHUX TOCAYyr, 3 OyJb-akux npu4yuH, Typomnepatop/TypareHT He Hece
BianoBifanbHOCTI 3a Taki Aii TypucTa Ta He 3/iliCHIO€ KOMIIeHcallil 3a He OTPUMaHi MOCIYTHU.

6.6. Y BUNAJKy HeBiAMOBiAHOCTI yMOB Typy yMoBaM jJaHoro /JloroBopy, TypucT 3060B’si3aHUMU
noBizomutu TypomnepaTtopa uepe3 TypareHTa a6o npeAcTaBHUKA MPUUMAOY0i CTOPOHU Y HAWKOPOTUIUM
TepMiH, [Jil HaJlaHHA MOXJIMBOCTI yCyHEeHHSl BKa3aHUX HeBigmoBifjHocTed. B pasi skmo Typucr He
noBifomuB Typomnepatopa 4depe3 TypareHTa a6o IpejcTaBHUKA NPUHMaroyoi CTOPOHM PO HAsBHICTh
3ayBaXKeHb |0 MOCAYyT abo HeBiAMmoBimHOCTI mociyr, 3asBjieHUM B /loroBopi ofjHaK HaJeXXHUM YHHOM
NpUMHAB iX, TOOTO BUKODHUCTAaB, INpeTeH3ii B JaHOMy BuUNaAKy TypomepatopoM/TypareHToM He
NPUKUMaAIOThCS.

J1g oTpuMaHHA KOMIeHcalil 3a HeHaZjaHi Moc/ayry y KpaiHi THM4YacoBoro nepebyBaHHs Typucty
HeoOXiHO CKJIaCTH AKT HEBiANOBIAHOCTI MOCAyr 3a BJACHUM MiJMHCOM Ta MiJNHUCOM MpPeJCTaBHUKA
npuiiMar4doi ctopoHu. B pasi moxusnBocTi npex’sButu Typomepartopy depe3 TypareHTa odimidHui
NMCbMOBUH JJOKYMEHT, BUJAHUH TPeThOK 0C00010, 1110 HAJA€E MOCAYTH, siki BKIoYeHi g0 TypuctuyHoro
HNPOAYKTY, 3 NiiTBepXKEHHAM PpaKTy HEMOXK/JIMBOCTI HaJJaHHS MOCIYT.

6.7. BianoBigasbHICTh 3a CKacyBaHHS YU 3MiHY 4acy BifjlipaBJieHHS] Ta NPUOYTTS TPAaHCIOPTHUX
3aco6iB Ta moB's3aHi i3 uUuUM 3MiHU 06cary i ctpokiB Typy Hece mepeBi3HUK, BifgmoBigHo fo [IpaBuu
Mi>)KHapOJHHUX NacaXUPCbKUX nepeBe3eHb. Typonepatop/ TypareHT He Hece BiANOBiZJa/IbHOCTI 3a 30UTKY,
COPUYMHEHI TYpPUCTy y BHUINAJKYy BiIMiHM peiicy nepeBi3HMKOM, 3MiHM 4acy BiAnpaBJieHHS/NpPUOYTTSA
TPAHCIOPTHHUX 3ac06iB NepeBi3HMKA, a TAKOXK [TOB’s13aHi 3 UM 3MiHU nporpamu Typy. Bci npeTtensii, nozosy,
NOB'sI3aHi 3 HeHaJIe)KHUM HAJJaHHSIM TPAHCIOPTHHUX IOCIYT, HEHAJaHHAM TPAHCIOPTHUX MOCJAYT abo ix
3aTPUMKa, 110 NPU3BeJO [0 30UTKIB Npej siBAAITbCA Oe3nocepe/HbO NepeBi3HUKaM y BiJIOBIAHOCTI 3
[IpaBr/IaMU NOBITPSAHUX NlepeBe3eHb NacaXKUPIB i 6araxy.

6.8. CTOpoHHM L1bOI0 ,0r0BOPY YCBIZJOMJIIOIOTD Ta IOr0JKYOThCH, 110 TyponepaTop A€, 1K areHT Bij,
KOMIIaHiN NnepeBi3HUKIB Ta HaJlaBayiB rOTeJbHUX MOCJAYT i BUCTYNAE, AK NocepeJHUK Mix TypucToM Ta
BKa3aHUMHU HaJlaBavyaMH NMOCJAyT 6e3 HAaGyTTa [Jis cebe 3060B‘A3aHb BUCTYNATH K HaJlaBad TOTEJbHUX
Ta/abo mocayr 3 aBiamepeBe3eHHs. [0 3a3HAaYE€HOr'0 MYHKTY He 3aCTOCOBYETHCS IOJIOXKEHHS BUMOT IL.2.
ctatTi 903 HuBisibHoro Kopekcy Ykpainu.

6.9. Ilpu aHysasanii 3aMoBjsieHoro Ta/a6o miaTBepkeHoro Typnpoaykty TypomnepaTopom,
NOBEpHEHHs] IPOLIOBUX KOLUTIB 3/[iHCHIOETHCS BUK/IIOYHO Ha PO3PaXyHKOBUH DaxXyHOK IIJIATHUKA, AKHAU
3/iMCHIOBaB IJIATX, Ta JIMIIE NPU HASABHOCTI opuriHajay Jlucta Ha noBepHeHHs1 KowITiB Bix TyparenTta,
¢dopma skoro omy6sikoBaHa Ha oddiliiHOMy Be6-caWTi Typomnepartopa. JIMCT-Ha NMOBEpPHEHHS KOILITIiB
HaAcuJaeTbca TypareHTOM Ha IOpuUAuYHYy agpecy Typonepatopa. Jlucta Ha NOBepHEHHS KOIUTIB
Ha/ICUJIA€TbCA pa3oM i3 Kolliero nacnoprta TypucTa, Konli€lo Baydepa Ta Kolmiew nianucaHoro Typucrom i
TypareHTOM A0Tr0BOPY Ha TYPUCTUYHE 0OCIYyTOBYBaHHS.

7. BianoBiza/ibHICTb CTOPIiH.

7.1. Typuct Mae mnpaBo BiJMOBUTHCb BiJ, BUKOHaHHSl JaHoro JloroBopy, 3a YMOBM OILJIAaTH
TyponepaTtopy (6e3nocepeHb0 abo 4yepe3 TypareHTa) GaKTUYHO MOHECEHUX HUM BUTPAT 32 MOCJIYTH,
Ha/laHi 10 I1bOro NOBiJOMJIEHHS, He Mi3Hille AaTU No4yaTKy Typy. Taka BiZiMoBa 0pOpMJISETHCH BUKJIIOYHO
y NMCbMOBIiN popMi Ta HOBUHHA MiCTUTH Hifnuc TypucTa (y TOMy YMCIIi eJleKTPOHHUH nifnuc). 3asiBa nmpo
BiazMoBy TypucTa BiJj HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCJAYT B NUCbMOBIiN ¢popmMi npuitMaeTbcsa TyponepaTopom
yepes TypareHTa 0 BAKOHaHHA 3 JJHA OTPUMaHHSA TaKol 3adBU.

7.2. B pasi BigmMoBu Typucra BiJ oJilep>KaHHSI TYPUCTUYHHUX HOCJAYT 3 OYAb-IKUX NMPUYMH Ta/a6o
HEMOXJIMBOCTI IX OJlep>KaHHs BHACJIILOK BiJMOBHU I10COJILCTBA KpaiHU BiABiAyBaHHA y BUjadi Bisu Typucry
(Hagani mo Tekcty - BigMoBa) TypucT 3060B’s13yeTbcs BipmkoayBaTh TypomepaTtopy 3ailicHeHI HUM
BUTPATH Yy 3B’I3KY i3 BiIMOBOI0, 30KpeMa, aJie He BUK/IIOYHO: BapTiCTh BiANMOBIJHUX MOCJYT, L0 He MiJJsrae
MOBEPHEHHIO, CYMU WITpadHUX CaHKLiH, Akl migysarawTs ciiati TyponepaTopoM npuiiMaroyiil cTopoHi Ta
iHIIMM KOHTpareHTaM y 3B’I3Ky BiZiIMOBOI0 Ta iH. Po3Mip BifjliKo1yBaHHS BCTAHOBJIIETHCS Y 3aJIE3KHOCTI Bij
KIJIBKOCTI JHIB 10 IOYATKY HaZlaHHA TYPUCTUYHUX NOCAYT Ta CKJAAJAE:

- npu BigmoBi 3a 30-21 fHIB A0 MOYaTKy HaJaHHS TYPUCTHUYHHUX mocayr - 25% Big BapTocTi
TYPUCTUYHUX NOCIY;

- 3a BiIMOBY Biz noizaku B TepMinu 20-15 fHIB 0 moyaTKy nomopoxxi - 50% 3arajbHOi BapTOCTi
TYPUCTUYHUX IOCIIYT;

- 3a BiJMOBY Bij noi3gku B TepMiHU 14-8 gHIB A0 nmoyaTKy nozopoxi — 85 % 3arayibHOi BapTOCTi
TYPUCTUYHUX IOCIIYT;



- 3a BiAMOBY Bif Moi3Aku B TepMiHU 7-1 AeHb A0 novaTky nogopoxi — 100 % 3arasibHoi BapTOCTi
TYPUCTUYHUX TOCIIYT;

- IpY BiAMOBI Biji M0I3/1KH, 1[0 PHIAJJa€ HA BUCOKUM ce30H - 100% BapTOCTi TYPUCTHUYHUX IIOCJYT;

- Ipu BiAMOBI Bij 3aMOBJIeHHS, 1O aKI[ii «paHHE OPOHIOBAHHM», a060 MO {HIIUX AKLifAX, AKIIO0 TaKe
MOJIOXKEeHHS 6yJIo 3a3HaYeHe B yMoBax npoBeaeHHA akLii - 100% BapTOCTi TYPUCTUYHUX MOCIYT;

CTOpOHM MOrojU/JM Ta BCTAaHOBWJIM, L0 CTPOK Ta TEPMiH BHUCOKOTO C€30HY BCTAHOBJIETLCHA
TyponepaTopoM caMocTifiHO, iHopMalisa Npo 3a3Ha4YeHWH Ce30H AOHOCUTbCA TypollepaTopoM 4Yepes
TyparenTa fo Typucrta y 3py4Hiil fyia TyponepaTopa ¢popmi, 30kpeMa Ha caiiTi http://joinup.ua/.

HaBeneHuil po3Mip BUTpaT Moxe O6yTH 3MiHeHO. Po3Mip BuMJaT, 110 3000B’S3aHUN CIJIATUTHU
Typucr, 3anexxuThb Big foMoBaeHOoCcTel TyponepaTopa 3 mapTHepOM 0 opraHisauii Typy. fAkilLo napTHepoM
TyponepaTopa BCTAaHOBJIEHUH iHIIWK po3Mip BUTPAT, HiXK NepejbavyeHUN YMOBAMHU JAaHOTO JOTOBODY,
TypucT 3060B’13aHUH CIIJIATUTHU BKa3aHi BUTPATH, BU3HAUYeHI TAapTHEPOM, 3 YpaxyBaHHSM iHIIKX M10JIOKEHb
JlaHoro jorosopy. [l 3’sicyBaHHS po3Mipy MOX/IMBUX BUTPAT TypUCT Ma€ NpaBo 3/iHCHIOBATH 3alIUTH [0
TypareHTa, IKH# B CBOIO 4epry 3060B’A3aHUMN NMOBiJoMUTH TypucTa Npo MOXJ/IMBI BUTPATH, KOXKHOTO i3
naptHepiB TyponepaTopa o Typy.

* TyponepaTop 4depe3 TypareHTa BHUcCTaBJs€ TypUCTy Ha CyMy BHUTpaT pPaxyHOK, AKuUW Typuct
NOBHHEH CIJIATUTH BIPOJOBX [JBOX OaHKIBCbKHUX JHIB 3 MOMEHTY BHCTaBJIEHHSI TAaKOI'0 DPaxXyHKY
Typonepatopom yepe3 TypareHTa.

* Y Bunajky BiamoBu [loconbcTBa B HasaHHI Bisy, Typonepartop depe3 TypareHTa 3/ilcHIOE Bci
MOJIMBI Ail /11 TOBEpHEHHs NJaTeXiB 3a BUHATKOM (QaKTH4YHO IIOHeCEeHUX BUTPAT 3a MOCJIYTH, HaJaHi
TyparentoMm (TyponepaTopom).

* BizoBuii 36ip cnytaueHuit B [locosibcTBo (KoHCY/IbCTBO) 3a po3riisij NUTAHHS NPO BUAAYy Bi3u He
NOBepPTaIOThCA He3aJIeXHO BiJl pe3y/IbTaTiB pO3r/saLy JOKyMeHTIB ab0 CTPOKIB aHy ALl

* TypucT 3060B’s13aHUM 3’ABUTHUCS [0 NpeJCTAaBHULITBA JlepKaBH, siKe Ha/lal0 HOMy TypUCTUYHY
Bi3y 3 yMOBOW SIBKM yNpoJoBX 15 JHIB micjisi moBepHeHHS1 B YKpaiHy. 3a HeBMKOHAHHsS 3a3HAa4€HOIO
060B’s13Ky TypucT cnutauye TypareHTy wtpad y po3mipi, ekBiBasentHoMy 1000 eBpo.

* YV Bumangky HagaHHS TypuCTOM 3aBiIOMO HEMpaBOUBHX Ta/a00 cQambCH]iKOBAHUX TOKYMEHTIB IS
oTpuMaHHs Bi3u, TypuCT 3000B’s13y€eThes criatuti Typomneparopy (6e3mocepennso abo uepe3 Typarenta) mrpad
y PO3Mipi BapTOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 1Uisi Takoro Typucra.

7.3. TypucT Hece BiAOBifa/bHICTL 3a arpecUBHY NOBeAiHKY, MOLIKOJXXeHHS HUM MaiiHa abo
3/liliCHEHHS1 IPOTUIIPABHUX [Iil Mij, Yyac MOi3JKH, 3TiJHO 3 YUHHUM 3aKOHOJABCTBOM KpaiHUM TUMYacOBOT0O
nepebyBaHHsA. TypUCT YCBIJOMJIIOE, 1110 Y BUNIAJKY HEHAJIEXKHOI TOBEAIHKU HOMY MOKe OYTH BiZIMOBJIEHO V
Ha/laHHi TYPUCTUYHHUX MOCAYT Ge3nocepeAHIMU IX HaJlaBayaMu. ¥ TaKOMy BHUIA/IKY BaPTiCTh TaKHUX MOCIYT
He [T0BePTAEThCA.

7.4. llpy aHy/0BaHHI TypiB 110 npunajamTb Ha Bucokuil ce3oH, akuiiiHi npono3ulii, fep>xaBHi
CBATA, y NepioJy BUCTABOK, IpPMapOK, a TaKOX NpPH 3MiHi Npi3BuUll B JOKyMeHTax, TypUCT 3060B’A3aHUM
BimmkoyBaTu 36uTKU Typonepatopa/TypareHTta y po3mipi 100% BapToCTi Typy, He3aJIeXKHO Bijj CTPOKiB
BiZIMOBH.

7.5. ¥ Bunazky, sikmo TypomnepaTopom/TypareHToM aBiakBUTKH 3a6pOHbOBaHi ab0 BUIKCAHI MO
cnenjaJbHOMYy (61094HOMY/TYp MaKeTHOMY/TyponepaTopcbkoMy) Tapudy aBiakommnasnii, 100% mwpad Big
BapTOCTI KBUTKIB He3aJIeXKHO BiJj CTPOKIB BiAMOBHU. [Ipy LiIbOMY CJ1i/i MaTH Ha yBa3i, 1110 BapTiCTh aBiaKBUTKIB
Ha 4YapTepHi pelicH, a TaKOX BapTicTh aBiakBUTKIB Ha perysspHi peiicy, ski npogaHi nmo Tapudam
NepeBi3HUKA € TAKUM, L0 He I0BepTaI0ThCA.

7.6. Y BulaaKy nopyieHHa TypUCTOM, IKHH BUKOPUCTOBYE TYPUCTHUYHI mocayru TyponepaTopa,
Ji0YMX MpaBuJI Npoi3y, peecTpalii 41 MpoBo3y 6araxky, HaHeCeHHs 36U TKiB MalHY TPaHCIOPTHOI KOMNaHil
YY NOPYLIEHHS NPaBUJ IPOXXUBAHHA B TOTeJI, IOPYLIeHHA IPaBUJ IepeTHHY KOPAOHY Ta HENOBEPHEHHS B
KpaiHy NOCTiHHOTO Miclle NpOXXHUBaHHS, Micasi 3aKiHYeHHd HaJaHHA TypomepaTopoM TypUCTHYHOTO
06cIyroByBaHHs ab0 HeJOTPMMAHHS 3aKOHO/,ABCTBA KpaiHU epe6GyBaHHs, IITPpadu CTATYIOThCA 3 TypHUcTa
B po3Mipax, nepe/j6aueHuX BiJIIOBIJHUMU IpaBUJIaMHU i HOpMaMH TPaHCIIOPTHOI KOMIIaHii, roTeJito, KpaiHU
nepe6GyBaHHA Ta iHIIMMU yIIOBHOBa)XKeHUMU opraHaMu. TyponepaTop B JaHOMY BUIIA/JIKY BiJjIOBiJaIbHOCT]
He Hece.

7.7. TypucTt Hece BiANOBIAAJBHICTL 3a BUKOPUCTAHHA Baydepa, cTpaxoBoro IoJica Ta IHIIMX
JOKYMEHTIB.

7.8. Typonepatop/TypareHT He Hece BiJNOBiZaJIbHOCTiI 32 CXOPOHHICTb 6araxy, LiHHOCTeH Ta
JloKkyMeHTiB TypHCTiB IpOTAroM ychboro nepioly nepe6yBaHHs y NOA0POXi.

7.9. TyponepaTtop/TypareHT He Hece BiZinoBifanbHOCTi nepes TyprUCcTOM y BUNIa/jKaX: BAHUKHEHHS
dopc - MaKOpHUX 06CTaBUH, BU3HAYEHUX [JOrOBOpPOM, a TAaKOXX TaKHUX OBCTABHH, NPHU SIKUX BUKOHAHHS
3aMOBJIEHHSI BUSIBUTBbCSI HEMOKJIMBUM; BiZIMOBHM KOHKPETHOI'0 KOHCYJIbCTBA/AUIJIOMATUYHOI YCTaHOBU
iHozeMHoOI gepkaBu y Buzgadi Typucty Bi3u/fno3Bosay Ha B'i3a/Buisg (mpo mo TypareHT HeBifk/IagHO
inpopmye TypucTa, ajie He mi3Hinle Hi>k 3a 48 rOUH 3 MOMEHTY, KOJIM PO Iie cTaJo Bigomo TyponepaTopy
Ta TypareHTy); B pasi HeBuYacHoro Ta/a6o HemoBHoro nojaHHsa TypuctoM TypareHTy AJs NMOJAJIBLLIOTO
HajaHHA TyponepaTopy Heob6XifHUX [ odpopMiyieHHA TypHUCTHUYHOrO NPOAYKTY AOKYMEHTIB; B pasi


http://joinup.ua/

nogaHHs TypuctoMm iHmi# CTOpoHi HempaBAMBHUX Ta/abo 3aBi[oOMO HempaBAWBUX JAaHUX Ta iHPopMarii
mozo cebe, Ta/abo miJpo6IeHUX YU He YNHHUX JAOKYMEHTIB; B pasi, akuo TypareHty yu Typonepatopy
craHe BifjoMo npo npugo6aHus Typuctom TypuCTUYHOTO NPOAYKTY 3 METOIO, BiAMiHHOIO Bifi Typu3mMy (To6TO
3 MeTOI0 BJIALUTYBaHHS Ha OIlJIAYyBaHy po60TY 3a KOPAOHOM, METOI0 IPOXaHHS PO MOJITUYHUN IPUTYJIOK,
Tomo), i TypareHT Ta TypomepaTtop 3MOXyTb MOTHUBYBAaTH i JOBECTH Lie LIJIAXaMH, He 3a60pPOHEHHUMHU
YHHHUM 3aKOHOJaBCTBOM;

7.10. TyponepaTtop/TypareHT He Hece BiZI0BiJa/IbHOCTI 11[0/10 BiZjIIKOAyBaHHSA IPOILIOBUX BUTPAT
TypucTa 3a onJiayeHi nocayry, akio TypuUCT y lepios 06cayroByBaHHSA 3a CBOIM PO3CY/ZOM 4H B 3B'fI3KY i3
CBOIMM iHTepecaMM He CKOPHCTaBCA BCiMa YW 4YaCTHHOIO 3allpONIOHOBAHUX Ta CIJIAY€HUX IOCJAYr Ta He
BiIIKOJIOBYE BUTPATH, 1[0 BUXOAATH 32 MeXi [ocyr, 06yMOBJIeHUX [1UM /loroBOpoOM.

7.11.Y BUNAJIKy OJHOYACHOT'0 HACTAHHS TAKHUX 0OCTABHH:

- BiacyTHicTh AHY A1l TPU HAABHOCTI MOPYIIEHHS 3060B’s13aHb 3TiAHO LbOTO /loTOBODY;

- BiacyTHicTh omatu Typuctom TypnpoaykTa 3rigHo nyHKTy 5.1. iboro Jlorosopy;

- HesIBKA TYpHCTa Ha peNc;

Ha TypucTa HakJagaeTbcsa mTpad y posmipi 100 (cTo) BiACOTKIB Bix 3arajbHOi BapTOCTi
Typnpogykra.

7.12. TyponepaTop He BoJioAie iHpoOpMaIli€l0 MpPo MJAHU MPOBEJEHHS Ha TepuTopil roTeso ado
npusiersoi Ao roreno TepuTopil B KpaiHi mepeOGyBaHHsS Oy/JiBeJbHUX Ta PEMOHTHHUX pOOIT, 10
3AiMCHIOIOTBCA 3a pillleHHAM aZMiHicTpanii roTesro abo 3 BijoMa MicieBUX BJIaJl Oy/ib-IKUMU JlepP>KaBHUMU
abo npMBaTHUMH 0Cc06aMU BiJIOBiZHO Ta He Hece BiANOBIa/bHOCTI 32 Oy/ib-fKi HE3PYYHOCT], 1110 3aBJaHi
TypucTy B 3B’A3Ky 3 LIUM.

7.13. TyponepaTop He Hece BiZIOBiAaJIbHICTb B pasi, AKIL0 TypUCT He CKOPUCTABCA TYPUCTUYHUM
HNPOAYKTOM ab0 CII0KUB MOro He NOBHICTIO 3 NPUYMH, 1110 He 3aJieXaTb Bif TyponepaTopa, a caMe: BiiMOBY
KOHCYJIbCbKOI YCTaHOBH y BUJA4i Bi3n a60, AKIIO Bi3y 6y/10 OTPUMaHO Mi3Hille HiXK JjJaTa BUJIbOTY, TAKOX
BignoBifanbHicTh Ana TyponepaTtopa BifCyTHA B pasi CKacyBaHHf, 3aMiHHM, IlepeHeCeHHd, 3aTpHUMKa
aBiapeiicy Ta/a60o HazeMHOro TpaHcdepy B 3B'A3Ky i3 yuM TypHCT He CKOPUCTABCSA TYPIPOAYKTOM Ta/abo
OTpUMaB Horo HemoBHicTI0. By/b AKi NIpUYKMHY, 06CTABUHHU B HACAiJOK AKUX TypHUCTOM HOCJIyra CIOXHUTA
Ta/abo CIOXKKUTa He IOBHO He CTBOPIOE 3060B‘s13aHHs A4 TyponepaTopa, SIKIIo i IPUYMHU/06CTaBUHU He
3aJieKaJlu BiJi OCTAHHBOTIO.

7.14. B pa3i HacTaHHS1 06CTaBUH INepeabavyeHUX B I.7.13. KOIUTH 32 OTPUMAHUM TYPUCTUYHHUI
NPOAYKT NOBEPHEHHIO He MiA/IATa0Th.

7.15. TyponepaTtop/TypareHT Ma€e NpaBo HAa NPUTPUMAHHS BUKOHAHHS B3STUX Ha cebe 3a JaHUM
JloroBopoM 3060B’13aHb, y BUNAAKY AKIO0 TypHUCT ONJaTUB TYPUCTUYHUN NPOAYKT He B IOBHOMY po3Mipi
abo nopyuB iHLi 3060B’A3aHHSA 10 JaHOMY /loroBopy.

7.16. TyponepaTop He Hece BiiAOBiZaJbHOCTI 3a AKiCTb HAaJJaHUX ITOCJAYT ¥ BUNIAZKY IX 3aMOBJIEHHS
TypucrtamMu y KkpaiHi nepeGyBaHHS MNOCAyr y TpeTix oci6 (Hanmpuk/aaZ NpUAGAaHHA eKCKypCiHHOro
006C/IyroOByBaHHS Y CTOPOHHIX 0Ci6, TO1LIO).

7.17. MOXJ/UBICTb BiAIIKOAYBaHHSI MOpPAJbHOI IIKOAM CTOCOBHO BCiX MNpPaBOBiAHOCHH, 110
BUHMKAIOTh 3TiHO 3 JaHUM /lorOBOPOM, BUKJIIOYAETHCH.

8. [Topsaaok BuUpilIeHHd CIOPiB

8.1. Bci pexsnamaunii TypucTa 3 nuTaHb 06CAYTrOByBaHHS 3a KOPAOHOM abo Ha TepuUTopii YkpaiHu
NpUKUMalOTbCA [0 PO3TJsAAYy B NMCbMOBOMY BHUIJISAAL, 32 HassBHOCTI AKTY, MiANMCAaHOrO NpeACTaBHUKOM
NpUKMal4doi CTOPOHU B KpaiHi nmepebyBaHHs Typucra npoTtsaroMm 14 aHiB 3 MOMEHTY 3aKiHYeHHS TYypy.
Peksamalist moBUHHA 6yTH 0pOpMJIEHA B MTUCbMOBOMY BUIJISAZlI, MICTUTH iM 1, aAipecy /AJisd JUCTYBaHHS, 1aTy,
Mmicre nepebyBanHs TypucTa, miimuc, a TAKOXK JOKyMEHTaJbHE MiJTBEp/KEHHS 06CTAaBUH, BUKJIAJJEHUX Y
npeteH3sii. Pa3om i3 pexksiamauiero TyponepaTtopy HagaeTbcda konid JloroBopy TyparenTa 3 Typucrom.

Peknamalii MaroTb 6yTH HampaBJ/eHi NOIITOI0 PeKOMEHJOBaHHWM JIMCTOM 3 ONMCOM BKJa/ieHb.
JlonycKaeTbCsl HanpaBJIeHHs pekaaMaliid Ha odililiHy esieKTpoHHY afipecy TypomnepaTtopa 3i ckpiljieHHIM
X eJIeKTPOHHUM HiJIHACOM.

Peksamalist Moxe CTOCYBaTHCS BUIIJIATH KOLITIB, O/JHAK caMa 110 co6i He € J0CTaTHBOIO MiJ[CTaBOIO
JUJId IOBEPHEHHA KOWITIB 3a TYPUCTHUYHI Nocayry. CTOPOHU NOTO/MJIH, L0 FPOILIBOI0 BUMOTOIO € HaliC/IaHUHI
Ha opuaudHy azpecy TypomepaTtopa JIMCT Ha NOBepHeHHS KOWITIB, (opMa SKOro omyOiikoBaHa Ha
odiniitnomy BeO-caiiti Typomeparopa Ta sIKHH NOBUHEH BiAmnoBifaTH BHMMoraM NyHKTY 5.16 [loroBopy
ny6JiyHoi odepTH Ha peasisalilo TYPUCTUYHOIO MPOLYKTY.

PimeHHs 1010 po3MipiB, CTPOKIB i OpsiIKy BUILJIATH KOMIIeHcallii IpUiMalThCs 32 pe3yabTaTaMU
CHIJIBHOTO PO3IrJAfy lpeAcTaBHUKaMU CTOpIH.

8.2, Ilperensii, mojgani uyu 3adaBjeHi Typuctom 3 mnopymeHHaMm 0. 8.1. paHoro Jlorosopy,
TyponepaTopoM 0 po3TisaAy He IPUKHMalThCA.

8.3. TyponepaTtop/TypareHT He MpUHMaE npeTeH3ii Ta He Hece BiANOBIJAJILHOCTI O MPETEH3iAM,
1110 NOB’sI3aHi 3 JleAKUMHU BiIXUJIEHHAMH 1110710 06CAYyTrOBYBaHHS, IKe HAJIAl0Th roTeJli, MOTeJli, NaHCiOHaTH
(HecMayHa >ka, HeCITpaBHOCTI B po60Ti KOHUIiOHepa, BUCOKA BapTIiCThb J,0AaTKOBUX MTOCAYT, BiAK/II0YEeHHS
BOJIM Ta €JIEKTPONOCTaYaHHs, NPpUOUPaHHS KIMHAT Ta TepuUTOpii, HeHaJliliHe MifK/IO4YEeHHS A0 Mepexi



InTepHeT T.1i.). TyponepaTop He BoJsioZi€ iHpopMalliero Mpo MOXKJIUBI IJIaHU aJMiHicTpaIllil roTeJsiB 1010
MpOBeJleHHs 6yAiBeJIbHUX Ta PEMOHTHHUX POOIT B KYpOPTHiH 30Hi.

8.4. Yci cnopwy, 10 BUHUKAIOTL 3 1boro /JloroBopy ab6o NoB'si3aHi 3 HUM, BKJIOYAOYU PO3TJAL,
NpeTeH3iH, BUPILIYIOThCA BiZNOBIAHO [0 MOJIOXKeHb L€l CTATTI, I mepiI 3a Bce - LIJISIXOM [1ePeroBOpiB Mix
Croponamu. ¥ pasi K110 po36iXKHOCTI He MOXYTbh 6y TH BUDillleH] JISX0M [eperoBopiB, CllipHe NUTaHHSA
nepefaeTbcs 10 CyAy 3TigHo i3 mifcyaHicTO i miAgBiZOMUiCTIO Takoro cmopy, o nependadeHO YMHHUM
3aKOHOJAaBCTBOM YKpaiHU.

8.5. CTopoHU He 3BiIbHAIOTHLCSA BiJi BUKOHAHHS CBOiX 3000B'sA3aHb 3a MM JlorOBOpOM fIK 3a
HasIBHICTIO 6y b-IKOTO CIIOPY, PO30i>XXHOCTEe! 4K peTeH3il, Tak i 3a yMOBU nepeJiayi CipHOro MUTAHHS Ha
Cy[,0BUH pO3rJis[ 3rifHO 3 UM JloroBOpoM.

9. ®opc MaKOpHi 06CTAaBUHU

9.1. CTopoHU 3BIIBHAKTBHCA BiJ, MailHOBOI BiAmOBima/JbHOCTI 3a HEBUKOHAHHS 3000B’S3aHb,
nepen6adeHux JloroBopoM, Npu BUHUKHEHHI $Opc-MaKOpHUX 0OOCTAaBUH, a caMe: IOBiHb, 3eMJIETPYC,
LyHaMi, enigeMmii ¥ iHLIi cTUXINHI ABULa NPUPO/HY, 1110 BilHECEH] B JaHIHM MiCLIeBOCTi 10 pO3PAAY CTUXINHUX;
JIicOBi moxkexi, BUOYXH, BUXOAU 3 JIaZly UM YUIKO/AKeHHS TPaHCIIOPTHHUX 3ac06iB; CTpailK, caboTax, JIOKayT,
oroJiolieHa M HeoroJiolleHa BiliHa, peBoJIIOIlis, MAacoBi 6e3JaA/isl, TEPOPUCTUYHHUX AKTIB, aBapiil i iHi
HenepenbadeHi cuTyauii, mo 6e3nocepeJHbO BIJIMHYJM HAa BHUKOHAHHS yMOB JaHOro JloroBopy;
HECNPUATIMBI MOTOJHI YMOBHY, 110 He € CTUXIMHUMU SIBULIAMH, ajie IKi NPUBOAATbL O HEMOXJIMBOCTI
HaJIaHHS OC/IYT B TOBHOMY 06Cs131 Ta HaJIeXXHOI AKOCTi, TPUUHATTSA Jlep>KaBHUMU OpraHaM{ HOPMaTUBHUX
aKTiB, 1110 MPU3BeJU [0 HEMOXJ/IMBOCTI HaJIeXXHOTO BUKOHAHHS CTOPOHAaMH 3000B’s13aHb, IKi BOHU B3s1JIU
Ha cebe BifjoBiHO 10 yMOB AaHoro JloroBopy; iHIux noAii B KpaiHi nepeGyBaHHS YU PerioHi, 1110 HECYTh B
c006i 3arposy *KUTTIO0, 3[,0POB’I0 Ta 0COOUCTIiH Ge3Meli TypHUCTaM, a TAKOXK iHIIUX 06CTABUH , SIKi He 3aJiexKaThb
BiZl BOJIi CTOpIH.

9.2. CTOpoHa, /i/19 AKOi CTBOPHUJIACA HEMOXK/JIMBICTh BUKOHAHHS NPUHHATHUX Ha cebe 3000B'sA3aHb,
BHACTIA0K Aii popc-MaKopHUX 06CTAaBUH, 3060B'13aHa B MUCbMOBiH ¢opmMi noBigomMuTH iHIy CTOPOHY PO
Yyac HAaCTaHHS, MOKJIMBY TPUBAJIICTh Ta BiporigHy AaTy NpuUNuHeHHS Ail JaHUX 06CTaBUH, MiJTBEPAUBIIH,
Ha BuMory iHmoi CTOpoHM, HasABHICTBb Ail dopc-MaKOpHUX OOCTAaBHMH BiANOBIJHUMU [OKyMeHTaMHU
(moBifjKaMu TOProBO-NIPOMUCJIOBOI NaJaTH i T.1.).

9.3. [Ipu HacTaHHi 6yAb-KOi BUIeBKa3aHOI ¢opc-Ma)KOpHOi 06CTaBUHH, 3a 3r0J|0I0 CTOPiH, Jif
4uHHOrO /loroBopy abo Mo0BXY€EThHCs, a60 MePEHOCUTHCS, a060 NPUITUHAETHCS.

10. Tepmin aii Jlorosopy

10.1. [loroBip BCTyIla€e B CUJy 3 MOMEHTY Horo mifjnucaHHA i Aie go 3akiHyeHHs TepMiny Typy. B
YacTHHI GiHAHCOBUX B3aEMOBIIHOCHH i€ 10 MOMEHTY ITIOBHOI'0 po3paxyHKy CTOpiH.

10.2. JloroBip Moxe 6yTH po3ipBaHUU JOCTPOKOBO, 3 iHiLiaTUBU ofHiel i3 CTOpiH, aje He paHilue
JaTH poBeJileHHs YCiX B3aEMOPO3paxyHKiB.

10.3. [lia paHoro JloroBopy NpUNMHAETHCA B TAKOMY pasi:

a) Z0CTPOKOBO 3a B3aEMHOIO 310010 CTOpiH;

6) ZocTpoKoBoO 3 iHinjaTuBY ofHiel i3 CTOpiH B nopsAAKy, nepesbadyeHoMy [[UM JloroBopoM;

B) B iHUIMX BUNAJKax, NepefbayeHUX YUHHUM 3aKOHO/IAaBCTBOM YKpaiHHU.

10.4. BHeceHHs 3MiH Ta JONIOBHEHb 0 AOTrOBOPY:

10.4.1. 3MiHU [0 LBOroO AOTOBOPY BHOCATHLCA 3a 3rOJLOK CTOPiH, BogHO4Yac CTOPOHU MOTOLUJIN
CHpPOILeHWH NOPAAOK 3MiHM ICTOTHUX YMOB JJOrOBOPY, 30KpeMa JAaTH 3/iliCHeHHA aBianepeBe3eHHd, 3MiHYy
roreJito, Toio. [loromxenHs 3 60ky TypucTa 3MiHM yMOB J0rOBOPY CBiAYUTH CIOKMBaHHA TypHUCTOM iHIIOT
Ta/a6o 3aMiHeHOI MOCIyTH.

11. 3axk/I04Hi 0J10XKeHHA

11.1. Le#t JoroBip ckJafileHUH yKpalHCbKOI MOBOI0 B JBOX NMPUMipHHUKAaX, 110 MalOTh OJHAKOBY
IOPUAUYHY CUJLY, 10 OJHOMY [l KOkKHOI i3 CTOpIH.

11.2. BignosigHo 1o BuMor 3akoHy YKpaiHU «IIpo 3aXMCT nmepcoHaJbHUX JaHUX», @ TAKOX MeTHU
06pOOKM MEepCOHAJbHUX JaHUX, fIKAa BUXOJUTH 3 IOJIOKEHb YCTAHOBYMX AOKYyMeHTiB Typomepatopa i
TyparenTa, 3akoHy Ykpainu «[lpo Typusm» - HafaHH TYPUCTUYHHUX MNocayr, TypuUCT HaZae CBOIO
Jl0O6pOBi/NIbHY 3roJly Ha 36ip Ta BUKOPUCTaHHS HOro NepcoHaJbHUX JaHuX TyponepatopoM i TypareHToM
JJIs1 BAKOHaHHA YMOB JaHoro Jlorosopy.

11.3. Croponam, 1o mignucanu et Jorosip, 3po3ymisai ymosu Jorosopy.

11.4. IlignucaHHaM 1boro JoroBopy TypucT migTBepAxye GakT HaJaHHs HoMy Bciel HeoOXiJHOT
indopmauii /15 34iliCHEHHS TypPUCTUYHOI TOJ0POXKi.

11.5. 3 MoMeHTy miAnucaHHA 1poro /loroBopy, BCi monepesHi ycHi a60 MMCbMOBI JOMOBJIEHOCTI
CropiH, 1110 TaK 44 iHaKIlle CTOCYIOThCS LbOro JloroBopy, BTPayalTh OPUANYHY CHJIY Ta HE MOXKYTb 6paTHCS
Jl0 yBaru Ipy TJyMa4eHHi yMOB Lboro Jlorosopy.



11.6. ¥ Bunagkax, He mnepejbayeHUX JaHUM /JloroBOpoM Hpo HaAaHHSA TYPUCTUYHHUX IMOCJYT,
CTOPOHU KePYIOThCA MOJIOXKEHHSIMU YNHHOI'0 3aKOHOJABCTBa YKpaiHH, 30KpeMa — L|UBIIbHUM KOJEKCOM
Ykpainy, 3akoHoM Ykpainu «IIpo 3axucT npas criokrBadiB» Ta 3aKOHOM YKpaiHu «IIpo Typusm».

a (I Typucra) nuM 3acBiguyyl, M0 NiANUCYIOYH
AaHui JloroBip B iHTepecax 3a3Ha4yeHUX Y HbOMY OCi6 - TYPHUCTiB, Mal0 BiANOBiJHI NOBHOBaKe€HHs
AiATHU Bij, iX iMeHi Ta HeCcy NOBHY BiANOBiAa/IbHiCTh 32 BUKOHAHHS HUMM LbOT0 /loroBopy.

(migmuc Typucra)

a (IIIIT Typucra) o3HAWOMJIEHUHA 3 yMOBaMH
CtpaxyBaHHs piHaHCOBUX 30MTKIiB BHAC/IiLOK BiAMiHM MOAOPOXKi 3a KOPAOH a60 3MiHU CTPOKIB
nepeGyBaHHs 3a KOPJOHOM

Ta miATBEpAXKYIO0, 1[0 BiAMOBJISIIOCH BiJ, 6yAb-SIKUX NpeTeH3i A0 Typoneparopa y pa3i HacTaHHS
CTPaxoBOro BUNAJKY, 110 NepeA6ayaloThCsA YMOBAMHM AAHOT'0 CTPaxXyBaHHS.

(migmuc Typucra)

a (ITINI Typucra) orpumMas Big TypareHTa Bcio
iHpopmaiiio Ta nepesik He0OGXiJHUX JOKYMEHTIB /i1 IepPEeTUHY KOPAOHY, B TOMY YMCJi AJ1A 0Ci6
Bij iMeHi AKMX Ai0 (BK/JIH0Ya4u MaI0JIiTHIX/HENOBHOJIITHIX) 32 YCHUM AOpPYY€HHSM, 3 METOI0
3AiliICHeHHS TYPUCTHYHOI NOJ0POXKi.

Jana inpopmaniss AoHeceHa ATeHTOM JOCTYIHO Ta 3p03yMiJIo.

HasaBHicTh JaHUX JOKYMEHTIB, 40 NOYaTKy 3/iliCHeHHA TYPUCTUYIHOI NOAOPOKi, NiATBEPAXKYIO.

BiaMoBsloch Bif 6yAb-AKHMX NIpeTeH3iil 4o Typoneparopa, y pa3i BiAMOBH B NepeTUHi KOPJAOHY
y 3B’SI3KY 3 BiACyTHiCTb HEOOGXiAHUX JOKYMEHTIB.

(migmuc Typucra)
12. PeKBi3uTH Ta NiANUCH CTOPiH
TypareHr: Typucr:
@.1.0.
Apnpeca peecTparii:




