JOTrOBIP ITPO HAJAHHA TYPUCTUYHHUX ITOCJIYT Ne

Leit goroBip ykiazeHuit / /202__p. B micTi

MIXK:

TyparenTom

110 Jli€e Ha MiAcTaBi AreHTCBKOro JOroBopy Ha peasisalioo TypnpoAyKTy No BiJ p-

Bim iMeHi Ta 3a mopydeHHsiM Typonepatopa ToBapuCcTBO 3 06MexxeHOI0 BianoBiganabHicTio «/AKOIH Alll», (Hagasi -
Typonepartop) (niuensis N2 1597 Bujgana MinicTepcTBoM ekoHOMiuHOTO PO3BUTKY i Toprieai 04.12.2015 poky., aie
6e3cTpokoBo, po3Mmip ¢iHaHcoBoro 3abesnedeHHss TYPOIIEPATOPA ckiazae 20 000 (zBagusaTth Tucsad) €BPO), mo
3HAXOAUThCsA 3a azipecoro: 02121, m. KuiB, Bys1. XapkiBcbke moce, 6y4. 201-203, aiT. 2 A, kox €/IPIIOY 38729427), B oco6i
F'enepanbHoro aupektopa Cepoyxona /I.I', skuii nie Ha nijcraBi CTaTyTy, i

I'poMagsHuH (Ka)

(macmopr, cepisi, HoMep, KUM BUJJAaHUH, KOJIY, aJipeca peecTpanii, izeHTudiKaiiHu il HoMep, TAaKOX JaHi BCiX MOBHOJIITHIX
Ta HEMOBHOJIITHIX 0Cib, ki NpUIMalOTh y4yacTb ¥ TYpi, B T.4. i caMOro 3aMOBHHKa, K0 BiH Takox € Typuctom), akui
Jli€ 32 YCHUM [0PYYeHHSAM BiJ| iMeHi iIHIIMX TYpUCTIB

Hagaui Typuct, 3 apyroro 60Ky, Ha3BaHi B mojasnbiioMy «CTOpOHU», Kepyroduch cT. cT. 901-907 LK Ykpainy,
cT. cT. 295-305 T'K Ykpainy, cT. cT. 18-24 3akoHy YkpaiHu «[Ipo TypusM», iHIIMMH HOPMATHBHUMH aKTaMH, IO
peryJyioTh BiAHOCUHHU Y cdepi TYPUCTUYHOI AiABHOCTI, yK/aaau JaHul JloroBip Npo HaCTyIHe:

1. BusHayeHHs TepMiHiB

TepMiHuy, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCA Y LiIbOMY JloroBOpi, 03HA4al0Th:

Arent (typareHnt) ,Typomnepartop, Typmpoaykrt, TypucT B JaHOMy JOroBOpi pO3yMilOTbCS y 3HA4YeHHI,
BUKJaJleHOMY B 3aKoHi Ykpainu «IIpo Typusm».

Bayuep - dopMa NMCbMOBOro 0rOBOPY Ha TYPUCTUYHE ab0 Ha eKCKypCiiiHe 06C/1yroByBaHHs.

Bi3oBa nmiATpMMKa - KOHCYJ/IbTallil Ta OCJAYTHY 3 MiArOTOBKU JOKYMEHTIB 10
M0COJIbCTBA/KOHCYJIbCTBA/MirpaniitHoi ci1y»6u (He BXOAUTD 0 CKJIAAY TYPHPOAYKTY).

JlucT GPOHIOBAHHSA - NMMCbMOBUM 3anUT Npo HaZaHHA TyprnpoAyKTy, OTpUMaHHUH B opuriHasi 4u mo ¢akcy 3a
nignucom TyparenTta Tta Typucra i kUi MicCTUTB nepesiik Heob6XifHUX g opopMaeHHS TyprnpoAyKTa MOCIYT, Y TOMY
yucJi npi3Buine, iM'a Ta o 6atbkoBi Typucrta. B ranomy JloroBopi Jluct 6poHrOBaHHA BBaXKAaeThCcA opepToro Typucra,
TOGTO NMPONO3UIIiEI0 HA YKJIaAeHHs [JoroBopy Ha TYPUCTHYHE 0O6CIyrOBYBaHHS.

IliHa TypuCTMYHOro NpoAyKTy (BapTicTh) - cnenianbHi nponosunii TyponepaTopa 3a3HavyeHi Ha caiiTi, B
KaTaJlorax Ta iHIIMX B TOMY YMCJI i peKJIaMHUX MaTepianax TyponepaTopa, BiJoMOCTi 1040 MaKCUMaJlbHO MOXJIUBOI
BapTOCTi MOCJYT SIKy MOXe CIJIaTUTH TypucT npu npuzbanHi Typonpoaykty. lo Liel cyMu MOXyTb OYTH BKJIIOUEHI
BapTICTb MOCJYT, SIKi HaJla€ TypoInepaTop, TPAaHCHOPTHi KoMMNaHii, cTpaxoBi koMnaHii Ta iHIII Cy6’'€KTH TYpUCTUYHOI
MisLIBHOCTI, a2 TaKOX KOHCyJbTalilHi-iHpopmaniiini mocayru 3 mig6opy Typy ski Typucty Hazmae Ge3nocepeZHbO
TypareHr.

TpaH3MTHI KOIUTH - Taki rpoiosi KowTy, wo cnyadeHi Typucrom Typonepartopy 4yepe3 TypareHTa, Ki He €
J0X0z0M Ta BJacHicTio TypareHTa.

IliaTBepAKeHHA 3aMoBJIeHHA (aKuenT) - miATBep keHHs TypomepaTopa Mo eJeKTPOHHUX, PaKCHUMIIbHUX,
NOIUTOBUX 3aco6ax 3B'sA3Ky Ha JIucT 6poHIoBaHHA TypucTa dyepe3 TypareHTa, y AIKOMy MicCTUTbcA 3roja TyponepaTopa
Ha HagaHHA Typnpogykra. Taka BignoBizp TyponepaTopa MoXke O6YTH HafZlaHA Y BUTJISAAL PaXyHKY, BUIIMCAHOTO HA iM'A
TypareHTa BifnoBifHO 0 6poHioBaHHA Typucra yepe3 TypareHTa. [ligTBepkeHHs1 3aMoBJIeHHsI B JjaHoMy /JloroBopi
BBaXKa€ThbCs aknentoM TypomepaTtopa, TO6TO NiATBEp/pKeHHAM OakaHHA ykaactu JloroBip Ha TypuUCTHYHE
06cyroByBaHHsA 3 TypucToM.

Anynaunia - 3po6sieHa Typuctom yepe3 TypareHTa nucbMoOBa BiiMOBa BiJj 3aMOBJIEHOTO Ta/4M NPHUAGAHOTO B
TyponepaTtopa TypnpoAyKTa 44 HOT0 YaCTUHHU.

3miHa Jlucra G6poHoBaHHA TypareHTa - ckacyBaHHSl MONepeJHbOro 3aMOBJIEHHS Ta IOJAHHS HOBOIO
3aMOBJIEHHS, 1110 Ma€ BiAMIHHICTb BiJ| paHilie nojaHoro.

Buj, TpaHCIOPTHOro 3aco6y - NPUCTPiA NMpU3HAYEHUH [JIsI NACAKUPCbKUX NepeBe3eHb, 10 3/iHCHIOETHCS
aBTOMOGIJIbHUM, 3a/1i3HUYHHUM, MOPCbKUM, PiYKOBUM, aBial[ilHUM Ta iHIIUM TPAHCIOPTOM.

1
Joinul!

TYROnEpaTOR



KaTeropisa TpaHcnopTHOro 3aco6y (kJjac) — BilHECEHHS [I0 OJJHOTO YU i{HIIOr0 KJIacy TPAaHCIOPTHOIO 3aco0y
BU3HAYAEThCA PiBHEM KOMQOPTY, BApTICTIO AAHOr0 TPAHCIOPTHOTO 3aco0y, BUPOOHUKOM Ta piBHEM 03700JIeHHS
(exoHOM-KJIAC, 6i3HEC-KJIac, MPeACTaBHUIIbKUH KJlac).

Buj i cnoci6 3a6e3nedyeHHs XapyyBaHHA MiJ Yac TYPUMCTUYHOI MOAOPOXKi - cucTeMa 06CIyrOBYBaHHS
TYPUCTIB B FOTeJIbHO-peCcTOpaHHil cdepi, 1[0 MO3HAYAEThCA B LboMY JloroBopi Ta iHIIMX HEOOXiJHUX AJA MOJOPOXKi
Typucrta gokyMeHTax HacTynHuUM 4yhHOM: RO - BifcyTHe xapyyBaHHs; BB - Tinbku cHifaHok; HB - HaniBnaHcioH
(cHigaHoK, Beueps), FB - moBHuii maHcioH (cHiZjaHOK, 06ix, Beyepsi), Al - Bce BkiitoueHo, UAL- ysibTpa Bce BKJIIOYEHO.

Pexslamania - 1ie npeTreHsis, fika npexa’siBiaseTbcs TypuctoMm 4epe3 TypareHta TypomepaTopy B 3B'SI3Ky 3
HeBiANOBIHICTIO IKOCTI nocayr 3a ymoBaMu JloroBopy.

IIpaiic (mpaiic-JIMCT) - [OKyMeHT, L0 HaJaeTbcs TypomepatopoMm TypareHTy i MICTUTh ONUCaHHSA
TypnpoAyKTy, NpaBo Ha peaJisalilo IKOTO HaZaeTbCs AreHTY, 1Oro BapTiCThb, Nepeik MOoCayT, 1[0 BXOAATh A0 HbOTO.
[Ipaiic Takox MOe MiCTUTH PO3Mip BUHAropoAu, 10 HaJlaeETbCsA ATEHTY NPU peaJsisauii octaHHIM Bka3aHoro y [Ipafici
Typnpoaykry.

BucoKuil ce30H - 11e nepios; HAUGINBIIOT AiAIbHOI aKTUBHOCTI B TYpU3Mi, epio; Hal6i1b1 BUCOKUX TapudiB Ha
TYPUCTHUYHI MOCJYTH, BU3SHAYAETHCA MO KOXXKHOMY 3 HAaNPSAMKIB TYpPUCTUYHUX MOJOPOXKeH okpemo. [Hopmaria mpo
YMOBHU NPOJAAXKY TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY Ta TEPMIHM BHUCOKOTO CE30HY IO KOXXHOMY 3 HampsIMKiB BUKJ/aJleHa Ha
odiniitHoMy caiTi koMnaHii http://joinup.ua/.

Axuii - crnenianbHi npomno3unii, HaW6inpmw BurigHi A TypucrtiB (B T.4. aklisg «paHHE OPOHIOBAHHS»),
iHpopmaLis npo yMOBU NpOAAXy TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, TepMiHM OpOHIOBAaHHA Ta aHyJdALii BUK/IaJeHi Ha
odiuiitHoMy caiiTi komnaHii http://joinup.ua/, faHi noy0XKeHHS BUKJIA/IeHi HAa CAalTi MalOTh CUJIY JOTOBODY.

JokyMeHTH Ha oTpuMaHHs TypnpoAayKTy - MaTepiajibHa I[iHHICTH CTBOpeHa TypoOIllepaTOpOM Ha KOPHUCThb
TYPUCTIB Ha iX 3aMOBJIeHHA 4epe3 TypareHTa, Mae BcTaHOBJeHy TyponepaTopoM wLiHy. /lo 3a3HayeHUX JOKYMEHTIB
HaJIeXUTb (Bayyep, CTPax0oBUH M0JIic, aBiakBUTKHU Ta/abo iHILi NPOI3Hi JOKYyMEHTH).

2. IIpeagmert lorosopy
2.1. Typonepartop 4epe3 TypareHTa 3060B’s3y€eThbcs BignoBigHo A0 3asaBkHU TypucTa Ha 6poHoBaHHA (Hazasi
- Jluct GpOHIOBAHHA) 3a0€3NeYUTH HaJAaHHS KOMIIEKCY TYPUCTHYHHUX HOCJAYr (TYpuUCTUYHHMH nponykT), a Typuct
3060B’13yETHCS Ha YMOBax JaHoro /loroBopy NpUUHSATH Ta OIJIATUTH IX.
IcToTHI yMOBU AOTrOBOpPY
1) cTpok mnepebyBaHHs y Micli HaZaHH TYPUCTUYHUX MOCAYT i3 3a3HAYeHHAM JaT M[OYaTKy Ta 3aKiHYeHHS
TYPUCTUYHOI'0 06CJIYTrOBYBaHHS ;
2) XapaKTepUCTHKa TPAHCHOPTHUX 3ac00iB, 110 3AiMCHIOIOTh llepeBe3eHHs, 30KpeMa ix BU/J| i KaTeropis, a Takox JaTa,
yac i Micue BiAmpaB/ieHHS Ta HOBEepHEHHs (SKILO NepeBe3eHHS BXOJAUTb [0 CKJIAJLYy TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY)

3) roteni Ta iHwWi aHasoriyHi 3acobu po3mMilneHHs, iX Micle po3TallyBaHHs, KaTeropis, a TakoX BimomocTti mpo
niJTBep/pKeHHA BIANOBIJHOCTI IOCAYT TOTeJI0 BCTAHOBJEHHMM BHMOTaM, CTPOK I NOPAJOK OIUIaTH TOTEJbHOIO
06C/IyroByBaHHA

;
4) BUAM i cioco6u 3ab6e3nedyeHHs XapyyBaHH:A ;
5) minimMasibHa KiJbKicTh TypucTiB y rpyni (y pasi moTpe6u) Ta y 3B’I3Ky 3 UM TPHUJEHHUH CTPOK iHPOpMyBaHHS
TypHUCTa mnpo Te, iife] TYPUCTUYHA MO/I0POXK He BiibyeThCs yepes Hez06ip rpymnu

6) nporpaMa TypUCTUYHOI0 06C/yTrOBYBaHHSA ;
7) BUAM EKCKypciiHOro 06C/IyroByBaHHs Ta iHIII MOCAYrd, BKJWOYeHI [JO BapTOCTi TYPUCTUYHOTO
HNPOAYKTY ;
8) iHwi cy6’eKTH TypucTHYHOI AisiabHOCTI (iX MicLe3HaXo/pKeHHSI Ta PEKBi3UTH), SIKi HAZAIOTh TYPUCTHUYHI MOCJYTH,
BKJIIOYEHI [I0 TYPUCTUYHOIO POJYKTY

)

9) CTanOBI/IK 1o 3/ifcHI0E 060B’s13K0Be Ta/abo [OOGPOBiIbHE CTpaxyBaHHS TYPUCTIB 3a GakaHHSM TYPHUCTa, iHIIKX
pHU3UKIB, NOB'I3aHUX 3 HaZlAHHAM TYPUCTUYHHUX NOCIYT ;
10) npaBuJa B'i3fy Ao KpaiHM (Miclisl) THUMYacoBOTO NepebyBaHHsA Ta epeGyBaHHA TaM 3a3HA4alOThCA Y Bi,ELI'IOBiLLHOMy
JopaTtky no uvoro /lorosopy;
12) Heo6xiaHicTb 0popMIIeHHS Bi3U ,
11) BapTicTh TYPUCTUYHOTO OOCIYTOBYBaHHS (rpuBHS#),
[HdopMarifiHO-KOHCY/IbTALiMHI MoctyTH 3 miA6opy TypnpoaykTy (rpuBHS#).
3. IIpaBa Ta 060B’A3KM CTOPIH.

3.1. Typoneparop 4epe3 TypareHTa 3060B’A3y€TbCA:

3.1.1. HagaTtu Typucty Bcro iHdopMalito, 1110 nepej6aueHa YUHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHu.

3.1.2. 3abe3neynTH GPOHIOBAHHSA TYPUCTUYHUX NMOCIYT BiAmoBigHO Ao Jlucta 6poHtoBaHHs Typucra.

3.1.3. 3a0e3neuntu TypucTa HEO6XiIHUMH JOKYMeHTaMM BiANOBiJHO £0 Kinbkocti TypucriB: Baydep,
CTpPaxoBHH MoJtic, aBiakBUTKM Ha aBiapeiicax 3rifjHO 3 rpadikoM BiJllpaBJeHHs 3a MapIIpyTOM, BKazaHuUM B JlucTi
OpOHIOBaHHS.
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http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%D1%80
http://joinup.ua/
http://joinup.ua/

3.1.4. HajaTu JOKYMEHT, 110 NiTBEPKYE OMIaTy TypuCTOM BapTOCTI TYPUCTUYHUX NOCJYT, 3rifiHO i3 JlucToM
OpOHIOBaHHS Ta Ha yMoBax AaHoro JloroBopy (kopiHenb Npu6yTKOBOTO OpJiepy, KBUTAHLisl, KACOBUH YeK TOIO).

3.2. Typonepartop 4yepe3 TypareHTa Ma€ npagso:

3.2.1 Ha otpumanHsa Big TypucTa Heo6XiJHOI nMepcoHa/JbHOI iHdopMalii, 3 MeTol0 peasisallii 6pOHIOBaHHS Ta
3abe3ne4eHHs HaJlaHHA TYPUCTUYHUX NOCYT;

3.2.2 Ha BimmikoayBaHHa Typuctom 36uTkiB TypomepaTtopa/TypareHTa, 3aBAaHHUX HOro HempaBOMipHUMH
JisIMHM, B TOMy YUCJI | IOpyLIeHHSIM yMOB 11b0oro JloroBopy;

3.2.3 BiamoBuTHCH Bify BUKOHaHHsA /loroBOpy y BHUMaJKax NepefbadyeHUX JaHUM JloroBopoM Ta 3aKOHOM
Yxpaiuu «IIpo Typusm»;

3.2.4 Ha 6yab-gKi 3MiHM TPUBaJIOCTi, MapUIpyTy Ta iHIIUX IapaMeTpiB TYPUCTUYHUX MOCIYT, L0 BXOAATDH J0
cknagy TypucTHYHOro NPOAYKTY 3a noroMkeHHAM 3 TypuctoM. B pa3i gakiio e mnop’s3aHoO 3 HeOOXiJHICTIO
rapaHTyBaHHs1 6e3neku Typucra Typoneparop 4yepesTypareHTa Ma€ npaBo B OJHOCTOPOHHbOMY MOPAJKY 3MiHIOBATH
TPUBAJIICTb, MAPLWIPYT Ta iHLII MIApaMeTPU TYPUCTUYHUX MTOCYT.

3.2.5. Ha 3MiHy 1jiHU TypUCTHYHOIO MPOAYKTY Mic/s YKJIAJEeHHS JOTOBOPY Ha TYPUCTUYHE 0OCIYroBYBaHHS Y
BUI3/IKaX NepeoadyeHux 3aKkoHOM YKpainu «IIpo Typusm»;

3.2.6. Ha BHeceHHs 3MiH 10 YMOB IIbOTO JIOTOBOPY abo Horo posipBaHHS y 3B’AA3Ky i3 3MiHOW0 iCTOTHUX YMOB
JIOTOBOpY Ta 06CTaBUH, AKUMU CTOPOHM KepyBaJIMCh Nifl 4ac YKJIaJaHHA JOTOBODY.

3.3. TypucT 3060B’A3YETbCA:

3.3.1. Hapatu indopmMmanito TypomnepaTtopy dyepe3 TypareHTa MNOpo OakaHUM TYPUCTHUYHUN MapulipyT i
MOBiJOMUTH CBOI BUMOTH /10 HbOT'0 ITpu 0dopMJieHH] JlucTa G6pOHIOBAHHS.

3.3.2. CBoeyacHo nogatu TypomepaTtopy udepe3 TypareHTa HajiexxHO oQOpMJIEHI HOKYMEHTH, HeoOXiaHI A1
BUKOHAHHA 30060B’13aHb (0dopmyieHHs noi3gku (typy) TypomepaTtopa. OmiaTuTH, y BCTaHOBJEeHUH nuM /loroBopomM
TepMiH, BapTicTb TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

3.3.3. JloTpuMyBaTHCh IpaBuJI lepebyBaHHSA B KpaiHi TUMYacoBOro nepebyBaHHs, 3BUYaiB, TpaJUllill MicleBoro
HaceJleHHSl, a TaKOX MMTHMX MpaBWJ Ta MNpaBuja B'i3ay (BUi3Ay) A0 KpaiHM THUMYacoBOro IepebOyBaHHS; He
NOPYIIyBaHHS CYCIIJIbHOTO MOPSAKY Ta BUMOTH 3aKOHIB, YUHHHUX Ha TepUTOpil KpaiHM THM4YacoBOro nepebyBaHHS;
JIOTPUMYBaHHS [TPAaBUJI BHYTPIIIHBOTO PO3NOPAAKY Ta IPOTHIIOKEXKHOI 6e3MeKH B MicLifaX po3MilleHHs Ta epe6yBaHHS.

3.3.4. [IpubyTyu He ni3Hime HiX 3a 2 roguHU [0 Yacy BUi3Ay (BUJIbOTY) Ha BKa3aHe Micrie 360py rpymny.

3.3.5. Omtatutu dpakTruHo noHeceHi TyponepaTopoM/TypareHToOM BUTpPATH, y TOMY Yuci i irrpadHi caHkuii, y
BUINAJKY BiMOBHU BiJ faHOro JloroBOpy [0 MOYaTKy NOI3AKH.

3.3.6. BizmikooByBaTH 36U TKHY, 3anofissHi TyparenTty/TyponepaTopy CBOiMU HEITPABOMiIpHUMM JisIMU.

3.3.7. llpu BigMOBI BiJi BUKOHAaHHA Lboro Jlorosopy mnoBepHyTH TyponepaTopy 4epe3 TypareHTa Bayuep,
CTPaxOBMH MOJIIiC Ta iHIII JOKYMEHTH, 1110 HaZ,al0Th NpaBo TypHUCTY HA OTPUMAHHS TYPUCTUYHUX IOCHYT.

3.3.8. CBoevyacHO Ta B MOBHOMYy 00cCs3i 3IICHHUTH OMJaTy 3a BUKOPHUCTAHHS [JJOJATKOBHUX IOCJAYr B Micusx
NPOXXMBAHHSA Ta epeOyBaHHS.

3.3.9. OntaTUTH BapTicTh B'I3HOI Bi3W Ta MOC/IYT 3 Bi30BOI MiATPUMKU B pa3i Takoi HEOOXiJHOCTI.

3.4. TypucTt Ma€ npaBo Ha:

3.4.1. Heo6xinny i ocToBipHYy iHdopMaliilo, 1110 Nepeaye yKaaZeHHIo Iiboro /loroBopy, nepef6ayeHoi cT.cT. 19-1,
20 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm», 3Y «IIpo 3axucT npaB CloXMBauiB» Ta iHIy iHpopMalito, Heo6xiaHy Typucty ansa
6e3Me4YHOro BUKOPHUCTAHHS TYPUCTUYHOI'O TPOAYKTY.

3.4.2. BinbHe 06paHHA TYPUCTUYHUX NOCJAYT IPU 3aMOBJIeHH] TypnpoayKTy;

3.4.3. OTpuMaHHS KOMILJIEKCY TYpPHUCTHYHHUX MOCJAYr BiAmOBifHO A0 mpuiiHATOro Ta odopmieHoro Jlucra
OpOHIOBaHHS;

3.4.4. BigmkoayBaHHs1 30UTKIB, 3aloJiiHUX BHACJHiJOK HEeBUKOHAHHS ab0 HeHaJIeXKHOTO BUKOHAHHS YMOB
JoroBopy iHuoio CTOpOHOIO NpU AOTPUMaHHI BUMOT, lepej6ayeHux 1. 8 uporo JloroBopy;

3.4.5. BinmoBuTHCA Bif 3amMoBiieHOoro TypnpoAyKTy 3 ypaxyBaHHSM HaC/IiAKiB, mepes6adeHUx 1{uM JloroBopoMm;

4. [TopA0K BUKOHAHHS A0TOBOPY

4.1. Inpopmarnis TyponepaTopa nmpo nporpamMu Ta po3LiHKHA Ha KOXXHUHM TYPUCTUYHUHI NPOAYKT, IO HAJAETHCS
yepes3 TyparenTta Typucty, a Takox iHwa iHpopmMallis, 1110 HAZAAETHCS BiANOBiAHO A0 yMOB boro JloroBopy Ta 3aKoHY
Ykpainu «IIpo TypusM», € HeBiJ EMHOI0 YMOBOIO [AJis1 BUKOHAHHS Lboro JloroBopy Ta MicTUTbcs Ha odililiHOMYy calTi
komnasii http://joinup.ua/.

4.2. 3a ymoBamu gaHoro Jlorosopy, Typonepatop 4yepe3 TypareHTa mnorogxye i3 TypucToM iCTOTHi yMOBU
JloroBopy npo TypuUCTH4YHEe 006CJIyrOByBaHHS Ta 3amnoBHIOE JIMCT 6poHIOBaHHA (BcTaHOBJIeHOro TyponepaTopoM) y ABOX
eK3eMILIsApax a0 KOPUCTYETHCS CUCTEMOIO OHJIAH GPOHIOBAHHS.

4.3. Jluct 6pOHIOBaHHS 3alIOBHIOETHCS B 000B’I3KOBOMY MOPS/AKY HOBHICTIO.

4.4. Jluct GpOHIOBaHHSA ab0 OHJIAMH OpPOHIOBAaHHS B JJaHOMY BUIA/IKy BBaXKA€TbCH 0€3BiAKINYHOI0 0depToro
TypucTa, TO6TO MPONO3UILIEI0 YKIAJeHHS OTOBODY.

4.5. Tlicna HanexxHoro odpopMJeHHs JlucTta 6poHIoBaHHs TypareHT 3/iMCHIOE 3aMOBJIEHHS] B CUCTeMi OH-JIalH,
HamnpagJisie HOTo 3ac00aMH eJIEKTPOHHOTO, GaKCHMIiJIbHOTO YH MOLITOBOrO 3B’s13Ky Typoneparopy.

4.6. B pa3i Mox/1MBOCTi 3a/{0BOJIEHHS BCiX icToTHUX yMoB Typucra, Typoneparop (He mi3Hiuie Hi>K Ha I'ATHH
JleHb 3 JaTu oTpuMaHHs Jlucrta GPOHIOBAaHHSA) HAIMpaBJs€e 3ac06aMH eJeKTPOHHOTO, GaKCHMIJIBHOTO YH IOLITOBOIO
3B’s13ky TyparenTy IlinTBepkeHHST 3aMOBJIEHHS, 1110 B JJAHOMY BHII/IKY € aKL[ENITOM, TOGTO MiATBEPPKEHHAM OarKaHHS
YKJacTH Aorosip. Takox akLlenToOM B JaHOMY BUIAJIKy MO)Ke OYTH BHUCTaBJeHUH TyponepaTopoM paxyHOK Ha CILIATy
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BiAnoBiAHuX nocayr TypareHToM. 3 JaHUM JJOKyMeHTOM TypareHT Ma€e MOJIMBiCTb 03HAMOMUTHCh Ta PO3APYKyBaTH Ha
cauTi TyponepaTopa B oHJIallH pexuMi. Bci paxyHkU Ha omuaTy BignpasJseni TyponepaTopoM eJIEKTPOHHOK MOIITOMO,
daxcomM abo BUcTaBJ/IeH] 4yepes cucTeMy IHTepHeT 6POHIOBAHHS - MAlOTh YMHHICTb paxyHKiB, 0pOpMJIEHHUX TUCbMOBO.

4.7. TlianTBep/KeHHS 3aMOBJIEHHSI MAa€ MiCTUTH iHpopMalilo Mpo MOXKJIMBICTb HaJlaHHS BCiX iCTOTHUX yMOB
JaHoro Jlorosopy.

4.8. Ilicna paktuyHoro orpuMaHHsa TyparentoM [linTBepaxkeHHsa 3aMoB/eHHA TypucTta TypareHT Ma€ npaBo Ha
YKJIa/leHHs JoroBopy 3 TypuCcTOM Ha TYpUCTUYHE 06CIyrOByBaHHS.

4.9. TypareHT Ma€ npaBo Ha YKJIaJileHHs /loroBOpPYy Ha TYPUCTHUYHE 0OCJAYyroByBaHHS i 0 MOMEHTY GpaKTUYHOTO
otpuMaHH4 [ligTBepixeHHs1 3aMoBJIeHHS Bif TyponepaTopa, 0JAHaK B JJaHOMY BUNAJKy JaHUM JloroBip Ha TYpUCTHUYHE
00C/IyroByBaHHA BCTYNA€E B CUJy B YaCTHHI BUKOHaHHA CBOIX 3000B’A3aHb TypoliepaTOpOM TiJIbKM Mic/s1 OTPUMaHHA
TyparenTtoM IlifTBepaxeHHs 3aMoBJIeHHA BiJ TypormnepaTopa.

4.10. TypareHT Hece caMOCTilfHY BigNOBimampHICTH mepen TypHCTOM 3a 30MTKH, 3alONisHI OCTAHHBOMY BHACIIIOK
yKIazieHHss MiX TypuctoM i TypareHtom moroBopy 0e3 akuentoBaHoro TyporepaTopoM 3aMoBiieHHS. B Takomy Bunanaxy
TypareHT BBa)XaeThCsl TAKUM, IO HisB BiJl CBOTO iMEHI.

4.11. Typonepatop 4epe3 TypareHnTta  BiagMoBJsse TypuCTy B YKJaJ€eHHI JOroBopy Ha TYypUCTUYHE
006C/IyroByBaHHS, AKIIO:

a) CTPOK YMHHOCTI Bi3W 3 MOMEHTY NEepPeTHHY KOPJZOHY KpaiHd, Ha B'i3] [0 fKOi BMJAHA Bi3a, € MEHIIUM
TpUBaJIOCTi NepebyBaHHA TypucTa y Lil KpaiHi;

0) Bi3a BUKOpUCTaHa 3a KiJIbKiCcTIO B'i3AiB (BHi3iB) 10 (3) BimoBigHOI KpaiHy;

B) CTPOK YMHHOCTI 3aKOpJOHHOTO [IaCNOpPTa 3 MOMEHTY NepeTHHY KOpJIOHY KpaiHy, Ao Kol nogopoxye Typucrt,
€ MEHIIMM BiJj CTPOKY BCTAaHOBJIEHOT'O KOMIIETEHTHUMM OpraHaMHu L€l KpaiHy;

r) He opopMJIeH], He MpaBUJIbHO 0pOopMJIeH] JOKYMEHTH, 1110 AAI0Th IPaBO Ha BUI3J JiTel 3a KOpAoH YKpaiHy, a
caMme:

- Bi/ICYyTHE HOTapia/JbHO 3acBiZjueHe KJIOMOTaHHSA 6aThbKiB a60 3aKOHHUX NPeJCTaBHUKIB 6aTbKIB 4H JjiTel y pasi
noTpe6y caMOCTIHHOTr0 BUIi3/ly HEIIOBHOJIITHBOTO 33 KOP/IOH;

- He BNMCaHi BifjoMoCTi npo JiTeH, AKi iAyTb 3a KOpJOH pa3oM 3 6aTbKaMM (3aKOHHUMH NpeCTaBHUKAaMH) B
NacnopTH 6aThKiB 4¥ 0AHOTO 3 6aTHKIB (3aKOHHUX MPE/CTAaBHHUKIB);

- He BKJIEEH] B MacrnopTy 6aThbKiB (3aKOHHUX NpeJCTAaBHUKIB) Ta He CKpimJeHi neyaTkowo ¢oTorpadil giteit
BikoM Biz 5 1o 18 pokiB.

4.12. llepepaua TypucTy BHIZHHUX [JOKYMEHTIB TYypUCTiB (NpoOi3Hi [JOKYMeHTH, CTpaxoBi moJjicu, Baydepu,
3aKOpJOHHI NacmopTU TYPUCTIB, B pasi TUM4acoBoro ix 36epiraHHsa TypareHToM), 3AilicHIOIOTbCS B odici TypareHTa,
eJIEKTPOHHOIO MOLITOI ab0 B CUCTEMi OH-JIallH GpOHIOBaHHSA He Mi3Hillle, HiXk 3a 24 roAUHU A0 MoYaTKy Typy. [lepesaua
JIOKyMeHTiB MoO)ke 3JilCHIOBAaTUCb Oe3nocepeJHb0 TypHUCTy B aeponopTy BHJBOTY IpeACTaBHUKOM TypareHTa
/TyponepaTtopa, 3a joMoBJeHicTI0 CTOPiH.

4.13. 3miHa UiHM TYypUCTHYHOTO HpoAyKTy micasa IlinTBepmxkeHHs1 GPOHIOBAHHSA JONYCKAETHCA JIHIIe Y pasi
HeoOXiZiHOCTI BpaxyBaHHS 3MiHM Tapu¢iB Ha TPAHCHOPTHI MOCJAYrH, 3aIPOBa/PKEHHSI HOBUX ab0 MiABUIIEHHSA Jil0YUX
CTaBOK NOJATKiB i 3060piB Ta iHUIMX 060B’I3KOBUX IJIaTEXKiB, 3MiHU KypCy I'PUBHI [0 iHO3eMHOI BaJIIOTH, B IKill BUpakeHa
BapTICTb TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY.

4.14. 3MiHa LiHU TYpPUCTUYHOrO MPOAYKTY MOXJIMBA He Mi3HIWl AK 3a 20 AHIB O MO4YaTKy TYPUCTHUYHOI
nozsopoxi. [Ipy npoMy 36i/iblIeHHS [iHU TYPUCTUYHOTIO NPOJYKTY HE MOXeE MePEeBUIYBAaTH I'SITH BiZCOTKIB HOro
MOYaTKOBOI IiHU. Y pa3i AKIOo L[iHa TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY BUILA 32 MOYATKOBY LiHY Ha I'ATh BiAcoTKiB, Typuct mae
NpaBo BiIMOBUTHCS BiJf BUKOHAaHHS J0oroBopy, a TyponepaTtop yepe3 TypareHTa 3060B’13aHHI TOBEPHYTH HOMy paHie
CIJIaYeHY CyMy.

4.14.1. CTOpOHH JTOMOBUJIMCS, 1110 Y Pa3i 301TBIIIEHHS Kypcy 'PHBHI JI0 iHO3EMHOI BaJIlOTH, BCTaHoBIeHOro HBY
BapTICTh HEOIIAYEHOr0 a00 HEIMOBHICTIO OIIAYEHOT0 TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY (TYPHCTHYHOI MOCIYTH) II€pepaxoBYeThCs
BIIMOBITHO 10 BcTanoBieHoro HBY kypcy rpuBHI 10 iHO3eMHOT BaIFOTH, i3 3aCTOCYBaHHAM CITiBBiTHOIICHHS KypCY TPHBHI O
iHO3eMHO] BamoTH, BcTaHoBIeHoro HBY Ha nmaty omnati ta Kypcy IpuBHI 110 iHO3eMHOI BayltoTH, BctaHoBiieHoro HBY Ha nary
[igTBepmKeHHS 3aMOBIICHHS.

4.15. Koxna i3 CrtopiH faHoro /loroBopy A0 HOYaTKy TYpUCTH4YHOI mogopoxi Typucra Moxke BUMaraTu
BHeCeHHd 3MiH /0 nporo JloroBopy a6o #oro posipBaHHs y 3B’sI3Ky i3 3MiHOIO iCTOTHHUX YMOB JJOTOBOPY Ta 0OGCTaBUH,
AKUMU BOHU KepyBa/uCA MiJ Yac YKJIaZeHHA JOroBOpY, 30KpeMa y pasi:

1) noripiueHHs yMOB TYPUCTUYHOI IOJOPOXKi, 3MiHH ii CTPOKiB;

2) Hemepez6a4yeHOro MiJBUIeHHs TapriB Ha TPAHCIIOPTHI NOCJIYTH;

3) 3anpoBa/PKeHHs] HOBUX a00 Mi/IBUIIEHHS JiI0YUX CTABOK MOAATKIB i 300piB, iHIIUX 000B’I3KOBUX IJIATEXKIB;

4) icToTHOI 3MiHM KypCy I'PUBHI Z10 iH03eMHOI BaJIIOTH, B SIKiil BUpaXkeHa IiHa TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

5) BiazMoBU napTHepa TyponepaTopa B HaJlaHHi 3a6pOHbOBAHOTO Ta OIlJIadeHoro TyprnpoAyKTy;

6) B pasi BizMoBU nocosibcTBa (KOHCY/NbCTBA) B HaZaHHi Typucty Bi3uy;

4.16. Typoneparop 4epe3 TypareHTta BrpaBi BiAMOBUTUCA Bifj BUKOHaHHSA JOrOBOpPY JIMIIE 32 YMOBU IIOBHOTO
BifmkoayBaHHA TypucTy 30UTKIB, HiATBEPP)KEHHUX y BCTAaHOBJEHOMY NOPSJKY Ta 3alOAisIHUX BHACJIIOK pO3ipBaHHS
JIOTOBOPY, KpiM BUIIAJKY, IKLIO Iie BiZi0ys10cst 3 BuHU TypucTa.
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4.17. Typuct BHpaBi BiAMOBUTHCS BiJ, BUKOHAaHHS JOTOBOPYy Ha TYPUCTUYHE OOGCAYTOBYBaHHS [0 MOYATKY
TYPUCTUYHOI TNojA0opoxki 3a ymMoBM BimmkoAyBaHHS TypomepaTopy GaKTUYHO 3AiMCHEHUX HUM JOKYMEHTaJIbHO
i TBepPKEHUX BUTPAT, OB I3aHUX i3 BiIMOBOIO.

4.18. ko mix yac BUKOHAHHSA JOTOBOPY HAa TYpPUCTHYHe 0OC/IyroByBaHHs TypomepaTop He B 3MO3i HaZlaTH
3HAUHY YAaCTHHY TYpUCTUYHOIO MPOJAYKTY, LIOA0 SIKOrO BiAMNOBiAHO A0 AOTOBOPY Ha TYypUCTHYHe 06C/AyroByBaHHS
CTOPOHU JAOCATAM 3roAu, TypomepaTop NOBUHEH 3 MeTOH NPOJOBXEHHS TYPUCTUYHOIO OOCIYTrOByBaHHS BXKUTH
aJIbTEPHATUBHUX 3ax0[(iB 6e3 MOKJIaZeHHS [0JaTKOBUX BUTPAT Ha TYpPHUCTa, a B pasi moTpebu BifmKoayBaTH HoMy
pi3HHUINI0 MiXK 3aPONIOHOBAHMMHU MOCJyraMu i TUMH, IKi OYJIM HaiaHi.

4.19. Y BUNIaAKy BXKUTTA aJlbTePHAaTUBHUX 3aXOA4iB 210 faTH nodaTKy Typy Typonepartop 4yepe3 TyparenTta Hazae
TypucTy BifnoBiHe NOBiAOMJIEHHS, BKa3aBllIY, 110 CaMe 3MiHEeHO.

4.20. Y Bunagky, akumo TypucT ckopHUCcTaBcs 3alpolNOHOBAHOK MOMY ajbTepPHAaTHBHOIO MOCAYrolo, NpeTeHs3ii
LI0/0 HeHaJlaHHA MNOoC/ayr, 1o obymoBJieHi B JlucTi 6poHIOBaHHsA Ta /JloroBopi Ha TYpUCTHYHe OO6CAYyroBYBaHHSA
BBAXKAIOThCS HEOOIPYHTOBAaHUMH, a Hocayrd 3a /JloroBopoM HaJaHUMH HaJIeXKHUM YHUHOM i B IMOBHOMY 06cs3i.
TyponepaTop BBaXKa€TbCsS TAKUM, 1[0 BUKOHAB B TOBHOMY 06cs13i cBill 060B’s130K nepe[; Typuctom.

4.21. Y pa3i HeMOX/IMBOCTi 3/1iliCHEHHS a/JIbTePHATUBHUX 3aX0AiB a6o BiaMoBH Typucta Bij Hux TypomnepaTop
3000B’13aHUl HajaTu TypucTty 6e3 [0JAaTKOBOI OIJIAaTH €KBiBaJIEeHTHUW TPaHCHOPT JJs I[OBEPHEHHSA [0 Micus
BiAnpaBJ/ieHHs a60 iHIIOrO0 Miclifl, Ha fiKe NoroAuBcs TypHrCT, a TaKOX BiALIKOAYBAaTH BapTiCTh HEHaZAHUX TYPUCTUYHUX
[OCJIYT | BUIJIATUTH KOMIIEHCALil0 y pO3Mipi, BU3HAYeHOMY B JAHOMY JOTOBOPI.

4.22. TyponepaTtop Hece nepej TypucToM BiJjlIOBiZja/IbHICTh 32 HEBUKOHAHHSA ab0 HeHaJleXxHe BUKOHAaHHS YMOB
JAaHoro JloroBopy, KpiM BUNa/IKiB, AKIO:

HEeBUKOHAHHS a60 HEHaJIe)KHe BUKOHAHHS YMOB JJOTOBOPY cTasiocs 3 BUHU TypucTa;

HEeBHMKOHAHHS ab0 HeHaJle)XHe BUKOHAHHS yMOB JIOTOBOPY CTaJsocsl 3 BHMHM TpPeETiX 0cib, He MOB'sI3aHUX 3
HaJlaHHAM I0CJYT, 3a3Ha4YeHUX Yy LbOMY JOr0BOPI, Ta »KOJHA i3 CTOpPiH Npo IX HAaCTaHHA He 3HaJa i He MOIJa 3HaTH
3a3/1aJIeTiab;

HEeBUKOHaHHSI ab0 HeHaJjie)kHe BHUKOHAHHS YyMOB JIOTOBOPY CTaJjioCsl BHAC/iJOK HacTaHHS (opc-Ma)KOpHUX
ob6cTaBuH, AKi BKasaHi B faHoMy JloroBopi a6o € pe3ysbraToM nofii, siki Typonepartop/TypareHT Ta iHIII cy6’eKTH
TYPUCTUYHOI JiAJIbHOCTI, AKI HaJalTb TYPUCTHUYHI INOCJAYrHd, BKJIKYEHI [0 TYPUCTUYHOTO IPOLYKTY, He MOIJU
nepes6avUTH.

4.23. [licna oTpuMaHHA MiATBEP/KEHHS Ta BCiX HEOOXiAHUX JOKYMEHTIB AJid 3AilcHeHHS noAopoxi Typucrom
BiAMOBa OCTaHHIM BiA paKTUYHOrO OTPUMAaHHS MOCAYr He N036aBJse TypolepaTopa NmpaBa Ha OTPUMaHHS OIJIATH
BapTOCTI TYPUCTUYHUX MTOCJAYT 3TiJJHO 3aMOBJIEHHS.

5.Ilopaaok po3paxyHKiB

5.1. [lig yac 3anoBHeHHd Jlucta 6poHtoBaHHs, Typuct 3ilcHioe TyponepaTopy dyepe3 TypareHTa nepejrarTy B
po3mMipi He MeHuIe 30 % Bij 3araJbHOI BapTOCTI 3aMOBJIEHOI'0 TYPUCTUYHOTO NpoAyKTy Ta CynyTHix nocayr. ko Jluct
OpoHIOBaHHA 0QOPMJIIOETLCS MeHII Hixk 3a 14 [HIB 0 Mo4aTKy 3aMoBJjeHoro Typy ab6o AaTa no4yaTKy fIKOTO NPUNaJaE
Ha Bucokuit ceson/Akuii Typuct 3aiicHioe 100 (cto) % omuaTy BapTOCTi 3aMOBJIEHOTO HUM TypUCTUYHOTO NPOAYKTY
Ta CynyTHIX nocJyr.

5.2. [licis orpumaHHs mniagTBepAxkeHHsA Ha Typ, TypomepaTop uepe3 TypareHTa 3ampouiye Typucra s
nignucaHHs /loroBopy Ha TYpUCTH4YHe OGCJYroByBaHHs Ta 3/iHCHEHHSI OCTAaTOYHOI OIUIaTH 3aMoBJyieHoro Typy Ta
CynyTHix nmocayr. TypucT MOBUHeH 3JiHCHUTU NOBHY OIJIATy BapToCTi 3a 3aMoBjeHUd Typ Ta CynyTHi nmocayru 3a
BUpaxXyBaHHsSM INepegonuaTty TyponepaTopy (6e3nocepensHbo a6o yepe3 TypareHTa) npoTsaroM 1-ro 6aHKiBCbKOro JHS
nicna migTBepkeHHA Typy. /JlaTolo BUKOHAaHHA 3000B’3aHb 3 OIJIAaTH € JaTa 3apaXxyBaHHsS KOLITIB Ha MOTOYHUH
paxyHok TypareHTa. 3a 3rofoio CTOpiH JONYCKA€TbCA MiATBEp/PKEHHS OIJIaTH KOIIE€W IJIATiKHOrO JOKyMeHTa. Y
npu3HayeHHi maatexXy TypuUCT BKasye pPEKBISUTH paxyHKy, BiJIOBifHO 0 sikoro 3JiMCHIOETbCA omsaTa. Y pasi
He3/JifCHEHHs OIUIaTU B 3a3HAYeHUH CTPOK, MiJTBep/pkeHHa Ha Typ aBTOMAaTHUYHO aHYJIIOETBHCS, 30UTKH
TyponepaTtopa/TypareHTa nok/iagarwTbcs Ha Typucra.

5.3. [locayru TypareHTa 3a iHpopManiiiHO-KOHCYIbTALiHHI nocayru 3 nig6opy Typnpoaykry TypucT onsauye
OKpeMo. BapTicTb TakUX NMOCIYT BCTaHOBAWOEThCA TypareHTOM CaMOCTIFHO Ta CTaHOBUTB CyMy TPOIIOBUX KOLITIB fIKA €
He O6ijgbliol0 pi3HULi BapTocTi TypUCTHYHOro MNPOAYKTYy, 10 3a3HaueHO Ha calTi TypomepaTopa Ta BapTOCTi
TypucTHYHOrO NPOAYKTY, 110 3a3Ha4yeHuH B [linTBepaxeHHi 6poHIOBaHHA a60 paxyHKy Typonepartopa.

5.4. ¥V pasi 3miHu BaptocTi Typy Ta CynyTHix nocayr TypomnepaTop uepe3 TypareHTa HOTOXKY€E L0 3MiHY 3
Typuctom. TypUCT NOBHHEH 3AIMCHUTH NOBHY ONJIATy BapTOCTI 3a 3aMoBJeHUH Typ Ta CynyTHI nmocayru npoTarom 1-ro
6aHKIBCbKOTO JIHS MiCJIst Y3rO/PKeHHST HOBOI LiHUM 3a 3aMoBJieHNH HUM Typ Ta CynyTHi mocayr.

5.5. Y pasi 36i1bp1meHHS TPaHCHOPTHUX TapudiB, Kypcy BaJOT, BBEJEHHS HOBHUX ab0 MiABUIEHHS [il0OYUX
CTaBOK NOJATKIB, 360piB Ta iHIIKX 060B’A3K0BUX MJaTeXiB TyponepaTop yepe3 TypareHTa HaZiae TypuUCTy paxyHOK Ha
omJIaTy, po3Mip sKoi migsnsrae mnepepaxyBaHHIO Typuctom Typonepatopy (6e3mocepefHbo a6o yepe3 TypareHTa)
npoTAroM 1-ro 6aHKiBCcbKOro AHSA. B pa3i HeHaslexkHOro BUKOHaHHs TypHUCTOM 060B’SI3Ky 3 OIJIATH PaXyHKY, BiZjIOBi/jHe
3aMOBJIEHHA aHYJIIOETbCA TyponepatopoM d4epe3 TypareHta 3 mnosigjoMmseHHAM Typucra, Ta B TakoMy pasi
3aCTOCOBYETHCS BiZJIOBiJJa/IbHICTB, NlepeibadeHa NyHKTOM 7.2 faHoro /Jlorosopy.

JoinuP!

TYROnEpaTOR



6. YMoOBU KOMIIeHcallii 3a HeHaJaHi IOCIyTru.

6.1. Y BUmaJKy HeBUKOHaHHS yMOB AaHoro [loroBopy 3 60ky Typomnepatopa/TypareHTa, TypucT Mae mpaBo
BUMaraTH [I0BEPHEHHS ONJIadeHUX KOLITIB 32 HeHaAaHi OC/AYTy, 32 yMOBU AOTPUMaHHA BUMOT 1. 3.3. faHoro /lorosopy.

6.2. Y Bunaaky BigmoBu Typomnepatopa/TypareHTa BiJj BUKOHaHHS maHoro /loroBopy, TypucT Mae mpaBo Ha
BiAIIKOYBaHHA MiATBepXKEHUX JOKyMeHTaJbHO 30U TKIB, KpiM BUNIa/IKY, KOJIU Lie BifAbyJiocsa 3 BUHU TypucTa.

6.3. Y Bunajky HeBui3ay TypucTa BHAC/IiJOK HEIIPaBUJIbHOr0 0pOpMJIeHHS NacnopTa Ta iHIKUX He0OXiJHUX A1
BUI3/ly 32 KOP/IOH JJOKYMEHTIB, HaJlaHHS HeJ0CTOBipHOI iHpopMaIlil CTOCOBHO MAacnopTHHUX Ta iHMKX AaHuX TypucTa, Bci
¢dinaHcoBi BUTpaTH no noizAui (anysiii) Hece Typucr.

6.4. Y BUNaiKy HaCTaHHS CTPAXOBOTO BUIIA/IKY, peTeH3ii Mo 36uTKax TypucT npex’ABJsE B CTPAX0OBY KOMIIAHIIo,
BKa3aHy B CTPaXx0BOMY IIOJIiCi.

6.5. Y Bunajgky [JocTpokoBoro mnpunuHeHHsi TypucroMm TepMiHy mepebyBaHHA B moi3aui, Tta (a6o)
HEeBUKOPUCTAHHSA 3aMOBJIEHUX MOCJYT, 3 6y/b-AKUX NpUuMH, TyponepaTop/TypareHT He Hece BilOBiZa/JbHOCTI 3a TakKi
Aii Typucra Ta He 3/iliCHIOE KOMIIeHcallii 32 He OTPHMMaHi OCJAYTH.

6.6. Y BUMaAKy HeBiAmoBigHOCTI yMOB Typy ymoBaM JaHoro [loroBopy, TypucT 3060B’1I3aHUN MOBiAOMUTH
TyponepaTtopa depe3 TypareHTa a6o HpeACTaBHUKA NMPUKAMAaK4yol CTOPOHU Y HAWKOPOTIIMU TEPMiH, AJ HaJaHHS
MOXJIMBOCTI yCyHeHHSl BKa3aHUX HeBigmnoBifHocTed. B pasi akmo Typuct He mnoBifjomuB TypomepaTopa uvepes
TypareHTa a6o npeAcTaBHUKA IPUIMa04oi CTOPOHU PO HAasABHICTb 3ayBa)KeHb /10 MOCAYT abo HeBiAMOBiAHOCTI nocayr,
3adaBjeHUM B JloroBopi OJlHaK Ha/JeXHUM 4YMHOM MNPUHHAB iX, TOOTO BHUKOPHUCTAaB, NpeTeH3il B JaHOMYy BUHNAJKY
TyponepatopoM/TypareHToM He NPUUMaIOThHCS.

Jis oTpuMaHHS KoMIeHcalil 3a HeHaJlaHi Mocjayru y KpaiHi TuM4yacoBoro nepeGyBaHHs TypuUCTy HeoOXiJHO
CKJIACTU AKT HeBiJNOBIJHOCTI NOCAYT 32 BJIACHUM MiJIIMCOM Ta MiZNKCOM NpeACTaBHMKA NPUIMayol cTOpoHU. B pasi
MOXKJINBOCTI npex’siBUTH TyponepaTopy uyepe3 TypareHTta odiniiH1I NMCbMOBUM JOKYMEHT, BUJAaHUH TPETHOI0 0C060I0,
110 HAaJla€ MOCAYrH, siKi BKJOYeHi A0 TypuUCTUYHOrO NMPOAYKTY, 3 MiATBEp/ KEeHHAM (GaKTy HeMOXJIMBOCTI HaJaHHSA
MOCJIYT.

6.7. BinnoBizaibHiCTh 3a cKacyBaHHSI YW 3MiHY 4acy BiAmnpaB/ieHHsI Ta NPUOYTTS TPAHCHOPTHUX 3ac06iB Ta
noB'sizaHi i3 nuM 3MiHu o6csAry i crpokiB Typy Hece mepeBi3HUK, BianoBigHo o [IpaBus MiXXKHAPOAHMX MACAKUPCHKHUX
nepeBe3eHb. TyponepaTop/ TypareHT He Hece BiAIOBiIaJbHOCTI 3a 30MTKH, CIPUYMHEH] TYPUCTY Yy BUNAJKY BiMiHU
peiicy mepeBi3HMKOM, 3MiHM 4Yacy BifnpaBjieHHsI/NpUOYTTs TPAHCIOPTHUX 3ac06iB MepeBi3HUKA, a TAKOXK MOB’sA3aHi 3
UM 3MiHM TmporpaMmu Typy. Bci mpereHsii, mo30BHW, moB‘A3aHi 3 HeHaJeXXHUM HAJJAHHSIM TPAHCIOPTHUX MOCJIYT,
HeHaJlaHHSAM TPaHCIOPTHUX MOCAYyr abo iX 3aTpUMKa, L0 NpU3BeJo A0 30UTKIB Npex’siBASIOTbCS Oe3nocepesHbO
nepeBi3HUKaM Y BiAnoBigHoOCTi 3 [IpaBrU/aMU NOBITPSIHUX epeBe3eHb NAaCAXKUPIB i 6araxy.

6.8. CTOpOHM LIbOTO JOTOBOPY YCBiIOMJIIOIOTh Ta NMOTO/PKYIOThCH, 10 TyponepaTop Ai€, sk areHT BiJi KOMIaHiN
NepeBi3HUKIB Ta HaZlaBayiB roTeJIbHUX MOCAYT | BUCTYIAE, AK NocepeJHUK Mix TypHUCTOM Ta BKa3aHMMH HaJlaBadyaMH
nocayr 6e3 HabyTTs Ay cebe 3000B'sI3aHb BUCTYNATH K Ha/laBad TOTeJbHHUX Ta/abo MoCayr 3 aBianepeBe3eHHs. [lo
3a3HAY€HOr0 NYHKTY He 3aCTOCOBYEThHCSA MOJI0XKeHHs BUMOT 11.2. ctaTTi 903 HueinbHoro Koaekcy Ykpainu.

7. BianoBizaabHICTb CTOPIiH.

7.1. Typuct Mae npaBO BiJMOBHUTHCb BiJi BUKOHaHHs JAaHoro /loroBopy, 3a yMOBU OomJlaThU TypomnepaTopy
(besnocepesHbO a60 yepe3 TypareHTa) ¢aKTUUYHO NOHECEHUX HUM BUTpAT 3a MOCAYTH, HafaHi [0 L[bOr'0 NMOBiAOMJIEeHHS,
He Mi3Hille JaTH NOoYaTKy Typy. 3asBa npo BiaMoBy TypucTa Bif HaflaHHS TYPUCTHUYHHUX MOCJYT B NMCbMOBiH dpopmi
npuiiMaeTbca TyponepaTopoM yepes TypareHTa Jo BAKOHaHHA 3 IHA OTPUMaHHS TaKol 3asBU.

7.2.Y BUNAJKy BiAMOBH BiJi BAKOHAaHH# AaHoro /loroBopy, y TOMy YMCJi BHACJAILOK BiZIMOBH NOCOJBCTBA KpaiHU
BiABiZyBaHHSA y BUAAui Bi3u TypucTy (Hajgaji no Tekcty - BifMoBa) Typuct cniauye TypomnepaTopy uepe3 TypareHTa
mTpad B HACTYNHHUX PO3Mipax:

- 3a BiAMOBY Bij noizaku B TepMiHu 30-21 feHb A0 MoYaTKy MoJopoxi - 15% 3arasbHoi BapTOCTi TYPpUCTUYHUX

HOCJIYT;

- 3a Bi/MOBY Bij noi3aku B TepMiHu 20-15 gHiB K0 movaTKy nogopoxi - 50% 3arasbHOI BApTOCTI TypUCTUYHUX
HOCJIYT;

- 3a BiAMOBY Bij moi3gku B TepMiHU 14-8 aHIB 0 movyaTKy nofopoxi — 85 % 3arajibHOI BapTOCTi TypUCTUYHUX
MOCJIYT;

- 3a BiAMOBY BiJi IOI3/JKH B TepMiHHU 7-1 fieHb [0 oyaTKy nogopoxi — 100 % 3arasibHOI BapTOCTI TYPUCTUYHUX
MOCJIYT;

- IpY BiAMOBI Bif MOI3KHY, 110 NpUNaZa€ Ha BUCOKUH ce30H - 100% BapTOCTi TYPUCTUYHUX NOCIYT;

- IpM BiAMOBI Bifi 3aMOBJIEHHS, TI0 aKIil «paHHE GPOHIOBAHHs», 260 MO IHIIMX AKIIfAX, AKI[O0 TaKe IOJIOXKEeHHS
OyJ10 3a3HavYeHe B yMOBax NpoBeieHHs akiii - 100% BapTOCTi TYPUCTUYHUX ITOCJIYT;

CTOpOHU NMOroJU/IA Ta BCTAHOBHUJIM, 110 CTPOK Ta TEPMiH BHCOKOI'0 C€30HY BCTAaHOBJIWETbCA TypomnepaTopoM
caMmocTiiiHo, iHpopMmalis npo 3a3HaueHUl ce30H JoHocuThbcsl TyponepaTopoM yepe3 TyparenTa go Typucrta y 3pydHit
Jus TyponepaTtopa ¢opmi, 30kpeMa Ha caifTi http://joinup.ua/.

HaBenmeHuit po3Mip BUTpaT MoXKe OYTH 3MiHeHO. Po3Mip BUILIAT, [0 3060B’A3aHUH CIJIaTUTH TypHUCT, 3aJI€KUTD
Bif foMoByeHoCcTel TyponepaTopa 3 mapTHepPOM Mo opraHisauii Typy. Akio naptHepoM TyponepaTopa BCTaHOBJIEHUU
iHMKA po3Mip BHUTpaT, HiX HepefdavyeHUH YMOBaMH [JAHOTO A0roBopy, TypucT 3060B’s3aHMH CHJIATUTH BKa3aHi
BUTpATH, BU3HA4YeHi NAapTHEPOM, 3 ypaxyBaHHSM IHIIMX IOJOXXEHb JAAaHOTO goroBopy. /[ns 3’scyBaHHsS po3Mmipy
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MOXJIMBUX BUTpaT TypuCT Ma€e mpaBo 3JilMicHIOBATH 3anuTh A0 TypareHTa, SIKHM B CBOW 4epry 3060B’s3aHUU
noBifoMuTy TypucTa Npo MOXJIUBI BUTPATH, KOXKHOTO0 i3 napTHepiB TyponepaTopa no Typy.

* Typomnepatop uyepe3 TypareHTa BucTaB/sA€ TypuUCTy Ha CyMy BUTpAT paxyHoK, kvl TypucT NOBHHeH
CIJIATUTH BIPOJAOBXK JABOX O0aHKIBCbKUX J[HIB 3 MOMEHTY BHCTaBJIEHHsS TaKoro paxyHKy TyponepaTopoM uepes
TyparenTa.

*¥ Bunazaky BiaimMoBHU [locosibcTBa B HajaHHi Bi3y, TyponepaTop uyepe3 TypareHTa 3/ilCHIOE BCi MOXJIUBI Ail A1
MOBEepHEHHs IJIaTeXiB 3a BUHATKOM GaKTUYHO NTOHECEHUX BUTpPAT 3a nocayru Hagadi Typarentom (TyponepaTtopom).

* BizoBu# 36ip cnayeHuit B IlocosbctBo (KoHCY/IbCTBO) 3a po3riisfaHHs NUTAHHS NPO BUAAYY Bi3W He
MOBEPTAIOTHCS HE3AJIEXKHO BiJi pe3y/IbTaTiB PO3IJIAAaHHSA JOKyMEHTIB 260 CTPOKIB aHyJ/IALil.

* TypucT 3000B’A3aHUN 3’ABUTHUCA [0 NpeJCTAaBHUILITBA JepXKaBH, IKe HaZlaJI0 HOMy TYPUCTHUYHY Bi3y 3 yMOBOIO
SBKU yOpoAoBX 15 AHIB micjis moBepHeHHsA B YKpaiHy. 3a HeBMKOHaHHA 3a3HauyeHOro 060B’sa3kKy TypucCT cmiauye
TyparenTy wtpad y posmipi, ekBiBaseHTHoMy 1000 eBpo.

*V Bunasaky HaganHs TypucTom 3aBioMo HenpaBAWBHUX Ta/abo chaybcudikoBaHUX JTOKYMEHTIB JJIsl OTPUMAaHHS Bi3H,
Typuct 3060B’s3yeThesi cIuaTUTH Typoreparopy (6esmocepensbo abo uepes TyparenTta) mmtpad y pos3mipi BapTocTi
TyPUCTHYHOTO NMPOAYKTY Ul Takoro Typucra.

7.3. TypucTt Hece BiZOBiJa/IbHICTb 32 MOUIKO/KEHHS] HUM MaiHa abo 3AiliCHEHHS NMPOTUIPABHUX AiM mifg dac
NO0i3/1KH, 3TiIHO 3 YUHHHUM 3aKOHO/JaBCTBOM KpaiHM TUMYacOBOTO NepeOyBaHHS.

7.4. [Ipu aHy/110BaHHI TYpIB 1110 NpUIaAal0Th Ha Bucokuii ce3oH, akLiiiHi npono3ulii, ep>kaBHi cBATa, y nepiogu
BUCTABOK, fpMapoK, a TaK0X INpHU 3MiHiI MNpi3BUI B JOKyMeHTax, TypUCT 3000B’f3aHUH BiAIIKOAYyBaTH 30UTKHU
TyponepaTtopa/TyparenTa y po3mipi 100% BapTocCTi Typy, He3a/1eXHO BiJi CTPOKiB BiAMOBH.

7.5. Y Bunaaky, skuo TyponepatopoMm/TypareHToM aBiakBUTKH 3a6pOHBOBaHi ab0 BUIIMCAHI 10O creLiaJbHOMY
(6sioyHOMY/TYyp makKeTHOMY/TypomepaTopcbkoMy) Tapudy aBiakommanii, 100% mTpad Bix BapTOCTi KBUTKIB
He3aJIeXKHO Bifj CTpOKiB BifiMOBH. [Ipy ibOMy c/ii MaTH Ha yBa3i, [0 BapTiCTh aBIiakKBUTKIB Ha YapTepHI pelcH, a TaKoX
BapTiCTh aBiakBUTKIB Ha peryJspHi peiicy, ki npojaHi o Tapudam nepeBisHUKA € TaKUM, 1110 He IOBEPTAIOThCH.

7.6. Y Bumnaaxky nopyuieHHs1 TypucToM, IKMH BUKOPUCTOBYE TYypUCTHM4HI mnocayru TypomepaTopa, Ail0uux
NpaBUJ Npoi3/ly, peecTpalii 4Yu NpoBo3y 6araxky, HaHeceHHs1 30MTKIB MalHy TPaHCHOPTHOI KOMIaHil YM NMOpYLIeHHsA
NpaBUJ NPOXHWBAHHA B IOTeJ, NOPYLIeHHs NpaBUJI NIepeTUHY KOPJOHY Ta HelIOBEPHEHHSA B KpaiHy NMOCTIHHOro Micue
NPOXXMBAHHSA, MicAsA 3akKiHYeHHs1 HaZaHHA TypomepaTopoM TYpUCTUYHOrO OOC/AYyroByBaHHS ab0 HeJOTPUMaHHSA
3aKOHOJIaBCTBa KpaiHW nepeOyBaHHsA, wTpadu crarywoTbes 3 Typucra B po3Mipax, mepenbadyeHUX BiANOBIAHUMHU
npaBUJaMHU i HOpMaMM TPaHCIOPTHOI KOMIIAHii, ToTes10, KpaiHU NepebyBaHHA Ta iHIIMMHU YIOBHOBaXKEHUMH OpraHaMHU.
TyponepaTop B JaHOMY BUIIaZiKy BiZ|IIOBiJa/IbHOCTI He Hece.

7.7. TypucT Hece BiZ[IOBiJa/IbHICTb 32 BUKOPUCTaHHA Baydyepa, cTpaxoBoro noJiica Ta iHIIKUX JOKYMEHTIB.

7.8. TyponepaTtop/TypareHT He Hece BiAIOBiZaJlbHOCTI 3a CXOPOHHICTb 6Garaxky, LiHHOCTeH Ta [JOKYMEHTIB
TypucTiB npoTsarom ycroro nepiofy nepeGyBaHHs y MoJ0POxKi.

7.9. Typonepartop/TypareHT He Hece BignomifasbHOCTi nepes TypucToM y BuUIajKax: BUHHMKHEHHS dopc -
Ma>KOPHHUX 06CTaBHH, BU3Ha4YeHUX /JoroBOpoOM, a TaK0K TaKUX 00CTABUH, IPU IKMX BUKOHAHHS 3aMOBJIEHHS] BUSIBUTBCS
HEMOX/IMBUM; BiJIMOBM KOHKPETHOI'O KOHCYJIbCTBA/AUIJIOMAaTUYHOI yCTAaHOBU iHO3eMHOI JepxaBu y Bugadi Typucty
Bi3u/mo3Bosy Ha B'i3n/BUi3f (npo mo TypareHT HeBifkiaaHo iHbopmye TypucTa, ase He misHilie Hix 3a 48 roauH 3
MOMEHTY, KOJIM Ipo Iie cTaso BifoMo TyponepaTopy Ta TypareHTy); B pasi HeBYacHOro Ta/abo HeNMOBHOTO NOJAHHA
Typucrom TypareHTy A5 nojanbluoro HajanHsa TyponepaTopy HE06XiAHUX /18 opopMieHHs TYPHUCTUYHOTO MPOAYKTY
JIOKyMeHTiB; B pas3i nomanHHa Typucrom iHwid CTOpoHi HempaBAuMBUX Ta/abo 3aBiJoOMO HeNpaBJWBUX JAaHUX Ta
indopmauii momo cebe, Ta/abo miApo6JIEHUX YA He YMHHUX JOKYMEHTIB; B pasi, akumo TypareHnty uu TypomepaTopy
craHe BimoMo npo npug6aHHa TypuctoMm TypUCTHYHOTO NPOAYKTY 3 MeTOI0, Bi/MiHHO Bij Typu3My (TOOGTO 3 METOIO
BJIALUTYBaHHs Ha OIJIAYyBaHy poOOTY 3a KOPZOHOM, MeTOI0 NMPOXaHHs PO MOJITUYHUI IPUTYJIOK, Tolo), i TypareHT Ta
TypomnepaTop 3M0XyTb MOTUBYBATH i JOBECTH Lie IIJIIXaMH, He 3a60pOHEHUMH YUHHUM 3aKOHO/JaBCTBOM;

7.10. TyponepaTtop/TypareHT He Hece BiAIOBiZaAbHOCTI 1100 BiAlIKOJyBaHHS I'POLIOBUX BUTpAT TypucTa 3a
omsiayeHi mocayry, ko TypucT y nepiof o6C/IyroByBaHHs 3a CBOIM pPO3CyZOM YU B 3B'sI3Ky i3 CBOIMHU iHTepecaMu He
CKOPUCTABCA BCiMa YM YaCTUHOIO 3aNPONOHOBAHUX Ta CIIJIAYEHUX NOCAYT Ta He BiJIIKOJAOBYE BUTPATH, 1[0 BUXOATDb 3a
Mexi rmocsyr, 06yMoBJIeHUX UM /loroBopom.

7.11.Y BUNaJKy 0JHOYAaCHOI'0 HACTAHHS TaKHUX 0OCTaBUH:

- BigcyTHicTb AHy 151l IpU HAsABHOCTI MOpyIIeHHs 3060B’s13aHb 3TiAHO Lboro /loroBopy;

- BiacyTHicTh omatu Typuctom TypnpoaykTa 3rigHo nyHKTY 5.1. iboro Jlorosopy;

- HesIBKA TYpPUCTa Ha peic;

Ha Typucra HaksazgaeTbes wrpad y po3mipi 100 (cTo) BigcoTkiB Big 3aranbHoi BapTocTi Typnpoaykra.

7.12. TypomnepaTop He BoJjiofie iHdopMalLi€elo MPo IJIaHU TPOBEJIeHHS HAa TepuTopil roreso a6o npuJerJoi 1o
TOTeJII0 TepUTOpii B KpaiHi NepeOyBaHHs Oy/iBeJbHHX Ta PEMOHTHUX POOIT, 1[0 3AIACHIOIOTHCS 33 pillleHHAM
aaMiHicTpanii rotesto a6o 3 BijoMa MicLieBUX Baj, Oy b-IKUMU Jlep>kaBHUMU a60 MPUBATHUMU 0CO6AaMU BiANOBiJHO Ta
He Hece BiZoBiAaibHOCTI 32 Oy Ab-sIKi HE3PYYHOCTI, 1110 3aBAaHi TypUCTy B 3B’I3KY 3 [JUM.

7.13. TypomnepaTop He Hece BiANOBiJa/bHICTb B pasi, AKIO TypUCT He CKOPUCTABCA TYPUCTUYHUM NIPOAYKTOM
a60 CIoKMB HOro He MOBHICTIO 3 MPUYMH, 1[0 He 3aJsieXaThb Bij TyponepaTopa, a camMe: BiMOBY KOHCY/IbCbKOI YCTaHOBU ¥
BH/la4i Bi3W abo, AKIIo Bi3y OyJI0 OTPUMAaHO Mi3Hillle HiXK /laTa BUJBOTY, TAaKOX BiJANMoBifasbpHicTh Ay TypomnepaTopa
BiJICYTHS B pa3si ckacyBaHHs, 3aMiHH, IepeHeCeHHs], 3aTPUMKa aBiapeiicy Ta/a6o Ha3eMHOro TpaHcdepy B 3B'A3KY i3 YUM
TypucT He cKOpUCTaBCA TypHPOAYKTOM Ta/a6o oTpuMaB Moro HemnoBHicTI0. Byb siki NpUYMHU, 06CTaBUHU B HACJiL0K
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akux TypuCTOM MoOcC/ayra CIoXuTa Ta/abo CIOXKKUTA He IOBHO He CTBOPIOE 3000B‘s13aHHSA Ay TypomepaTopa, AKIO Ii
NPUYNHN/0O6CTABUHU HE 3aJIeXKaJIU Bijj 0CTaHHBOTO.

7.14. B pasi HacTaHHS 06CTaBMH NepeAbavyeHUX B M.7.13. KOIITH 32 OTPUMaHUU TYPUCTUYHHH NPOAYKT
MIOBEPHEHHIO He MiJJIATalTh.

7.15. Typonepatop/TypareHT Ma€ NpaBo Ha NPUTPUMaHHs BUKOHAHHSA B3ATHUX Ha cebe 3a JaHUM JloroBopoM
3000B’13aHb, y BUNAAKYy AKIO TypUCT ONJATUB TYPUCTUYHUN NPOAYKT He B MOBHOMY po3Mipi a6o mopywus iHIui
3000B’s13aHH4 110 AaHoMy /loroBopy.

7.16. TyponepaTop He Hece BiZj10BiAAJbHOCTI 3a IKICTb HaZlaHUX MOCJIYT Y BUNAAKY iX 3aMOBJIeHHS TypucTaMu
y KpaiHi nepe6yBaHHS NMOCJAYT y TPETix 0ci6 (Hanmpukiaj npuabaHHSA eKCKYPCIHHOTO 06CIyroByBaHHSA y CTOPOHHIX 0Cib,
TOII0).

7.17. MOXJIMBICTh BiJIIKOXYBAaHHS MOPAIBHOI KON CTOCOBHO BCiX IPaBOBiITHOCHH, IO BUHUKAIOTH 3TIIHO 3 TaHIM
JloroBopoM, BUKITIOUAETHCS.

8. [lopsaaok BUpilIeHHs CIOPiB

8.1. Bci npeTensii TypucTta 3 nuTaHb 06CyroByBaHHS 3a KOPAOHOM a60 Ha TepuTopil YKpaiHu npuiiManThCcs 0
po3rJjig/ly B NMCbMOBOMY BUIJISAZI, 3a HAssBHOCTI AKTY, MiANKCAaHOTO MpeJCTaBHUKOM NPUMMAal4oi CTOPOHU B KpaiHi
nepebyBaHHs1 Typucrta mnpotsroMm 14 paHiB 3 MOMeHTy 3akiHueHHs1 Typy. [IpeTeH3is moBuHHa OyTH odopmJyeHa B
NHMCbMOBOMY BUIJIA/I B ABOX IPUMipPHHKaX 3 JOKYMeHTa/JIbHUM NiATBep/KeHHSIM 00CTaBUH, BUKJIAJIeHUX y NIpeTeHsil.

8.2. [lpeTteHsii, nojgaHi 4u 3adaByeHi TypuctoMm 3 nopyueHHaM I. 8.1. gaHoro [lorosopy, TyponepaTtopoM o0
po3rJsAfly He IPUHMalOThCH.

8.3. Typonepatop/TypareHT He npuiiMae npeTeH3ii Ta He Hece BiAMOBIAAIBHOCTI MO MpeTeH3isM, 1110 NOB’s13aHi
3 JesSKUMH BiAXWJIEHHSMH W00 OOCJAYroByBaHHS, fIKe HAJalOTh roTesi, MoTesi, maHcioHaTu (HecMadHa iXKa,
HecnpaBHOCTI B po6OTIi KOHJWIIIOHEpPA, BHCOKA BapTICTh [JOJATKOBUX IMOCIAYT, BiAK/JIIOYEHHS BOJAU Ta
eJIeKTPOIIOCTauYaHHs, NMPUOHUpaHHA KIMHAT Ta TepuTopil, HeHaJillHe MiAKJIOYEeHHSA A0 Mepexi [HTepHer T. i.).
TyponepaTop He BoJioAi€ iHpopMali€lo Npo MOXKJIUBI IJIaHU aZMiHicTpauil roTesiB 1[0J0 MpoBe/jleHHs OyAiBeJIbHUX Ta
PEMOHTHUX POOIT B KypOpTHil 30Hi.

8.4. Yci cnopuy, wo BHHHKAIOTbL 3 1boro /JloroBopy abo MoB'i3aHi 3 HUM, BKJIIOYAIOYU PO3IJis] NpeTeH3iH,
BUPIILYIOTbCSA BiZMOBIHO [0 MOJIOXKeHb L€l CTATTI, i mepul 3a Bce - LIJISAXOM IeperoBopiB Mixk CTopoHaMu. Y pasi aK1jo
po36iXKHOCTI He MOXYTb OyTH BHpilleHi IIJISXOM IeperoBopiB, CHipHe MUTAHHS IepPejAETbCS [0 CyAy 3rifHo i3
nificyAHiCTIO i MiABIIOMYiCTIO TaKOTO CIOPY, 10 TepeA6aveH0 YUHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM YKpaiHU.

8.5. CTOpoHU He 3BiJILHAIOTHCS BiJi BUKOHaHHS CBOiX 3000B's13aHb 3a I1UM /orOBOpPOM fIK 3a HasIBHICTIO OYAb-
SIKOT'0 CIOpY, po30i>KHOCTel 4K NpeTeH3iH, Tak i 3a yMOBHU NepeJiayi CipHOro NUTAaHHA Ha CyJOBUH pO3TJA], 3TiJHO 3
uuMm JloroBopom.

9. dopc MaKOpHi 06CTAaBUHHU

9.1. CTopoHU 3BIJIBHAOTbHCA BiJi MallHOBOI BiZOBila/IbHOCTI 32 HEBUKOHAHHS 3000B'si3aHb, MepeabayeHUux
JloroBopoM, mpy BUHUKHEHHI $popc-MaKOpHUX 0OCTAaBHH, a cCaMe: NOBiHb, 3eMJIETPYC, I[yHaMi, emigeMii ¥ iHmi cTuxidHi
sIBUIIIA IPUPOJIY, 1O BiiHeceHi B JJaHIN MicL[eBOCTi 10 po3psAAy CTUXIHHUX; JIICOBI MOXKeXXi, BUOYXH, BUXOJIU 3 JIAAY YU
VIIKO/PKeHHsI TPAaHCIOPTHUX 3ac06iB; CTpalK, caboTax, JIOKAyT, OToJIOlIeHa YM HEOToJIoNIeHa BilfHa, peBOJIIOIis, MacoBi
6e3Js1a/s], TEPOPUCTUIHHUX aKTiB, aBapidl i iHui HenepeabGadeHi cuTyalii, o0 6e3nMocepeiHbO BIVIMHYJIM Ha BUKOHAHHS
yMOB JaHoro /loroBopy; HeCHpHUATJMUBI MOTOJHI YMOBH, L0 He € CTUXIMHUMU SBUILAMH, aje sKi NPUBOAATHL [0
HEMOXJ/IMBOCTI HaJlaHHsA IMOCJAYr B MOBHOMY 00cA3i Ta HaJIeXXHOI SKOCTi, NPUHMHATTS JAepXKaBHUMH OpraHaMu
HOPMaTHUBHUX aKTiB, 1110 IPU3BeJH [0 HEMOX/JIMBOCTI HaJIe}KHOI'0 BUKOHAaHHA CTOPOHAMM 3000B’s3aHb, IKi BOHU B35JI1
Ha ce6e BiAMOBiIHO 710 yMOB AaHoro /JloroBopy; iHIIKUX noJiil B KpaiHi nepe6yBaHHS Y PeTioHi, 1[0 HECYTh B 061 3arpo3y
JKHUTTIO, 3[J0POB’I0 Ta 0COBUCTIN Ge3neli TypyucTaM, a TAKOXK iHITUX 0GCTAaBHH , Ki He 3aJieXaTh BiJl BOJIi CTOpIiH.

9.2. CTOopoHa, A1 sIKOi CTBOPHUJIACS HEMOXKJIMBICTh BUKOHAaHHS NPUUHATHUX Ha cebe 3060B's13aHb, BHACIIAOK Ail
dopc-MakopHUX 06CTaBHH, 3000B's13aHa B MMCbMOBIM GopMi NoBiJOMUTH iHIY CTOPOHY MO Yac HACTaHHS, MOXJIUBY
TPUBAJIICTb Ta BipOriHY JAaTy NPUIMNHEeHHs Aii JaHUX 06CTaBUH, MiATBepAUBIIM HasiBHICTb [ii dopc-MarKOPHUX
06CTaBHH BiANOBIAHUMHU JOKyMeHTaMH (0BiIKaMK TOPTOBO-IIPOMMCJIOBOI NaJaTH i T.A,.).

9.3. Ilpu HacTaHHi 6yAb-KO0i BHUIeBKaszaHOI ¢opc-MaKOpHOI 06CTaBMHM, 3a 3rof0l0 CTOpiH, Jis YMHHOTrO
JloroBopy a60 MoJIOBXKYETHCS, a00 IEPEHOCUTHCS, 00 TPUMHUHSETHCS.

10. TepmiH aii Jlorosopy

10.1. [orosip BcTynae B CWJy 3 MOMEHTY MOro mifjivcaHHA i fie fo 3akiHdyeHHa TepMiHy Typy. B yactuHni
¢$iHaHCOBUX B3a€EMOBIIHOCHH Jii€ 0 MOMEHTY IIOBHOT'O PO3paxyHKY CTOpiH 1o /lorosopy.

10.2. [JoroBip Moxe O6yTH po3ipBaHUN [AOCTPOKOBO, 3 iHiLiaTUBU ojHiel i3 cTopiH, ase He paHime jgaTu
NpoBeJileHHs yCiX B3a€EMOPO3pPaXyHKIB.

10.3. [lia gaHoro JloroBopy NpUNMHAETHCA B TAKOMY pasi:

a) Z0CTPOKOBO 3a B3aEMHOI0 3r0/j010 CTOpIH;

6) ZoCTpOKOBO 3 iHiniaTuBY o/iHi€l i3 CTOpiH B mopsAAKy, nependadeHoMy UM JloroBopom;

B) B iHLIMX BUNAJKaX, epefbayeHUX YUHHUM 3aKOHO/LABCTBOM YKpaiHHU.

10.4. BHeceHHsI 3MiH Ta JONIOBHEHBD 0 A0r0OBOPY:

10.4.1. 3MiHM [0 LBOTO JOTOBOPY BHOCATHCA 3a 3r0J 010 CTOPiH, BogHOo4Yac CTOPOHHU MOroAuy, o TyponepaTop
BNpaBi 3MIHUTH CYTTEBI YMOBM [JOrOBOpy, 30KpeMa JaTH 3JiliCHEHHsl aBiallepeBe3eHHs, 3MiHy TroTeJlo, TOLIO.
[ToromxeHHs 3 60Ky TypucTa 3MiHHM YMOB JI0T0OBOPY CBiAYUTD ciokuBaHHSA TyprcTOM iHIIOI Ta/a60 3aMiHEHOI OCTYTH.

11. 3ak/104Hi N0J10)KeHHS
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11.1. Llei JloroBip ckJafieHUHU yKpaiHCbKO MOBOIO B [IBOX IPUMipHHUKAX, 1110 MAKOTh O4HAKOBY IOPUJUYHY CUJILY,
10 OAHOMY AJ151 KOXKHOI i3 CTOpiH.

11.2. BianoBigHo Ao BuMoOTr 3akoHy YKpaiHu «IIpo 3aXWCT NepCcOHANbHUX AAaHHX», a TAKOX MeTH 06pOOKHU
NepCcoHa/bHUX JAaHUX, 1IKa BUXOJUTD 3 0JIOXKEHb YCTAaHOBUYMX A0KyMeHTIB TyponepaTopa i TypareHTa, 3akoHy YkpaiHu
«[Ipo TypusM» - HalaHHs TYPUCTUYHUX NocayT, TYpUCT HaZla€ CBOIO AOOPOBIJIbHY 3roJly Ha 36ip Ta BUKOPUCTAaHHSA HOT0
nepcoHa/IbHUX AaHux TyponepaTtopoM i TypareHToM [ji1 BAKOHaHHA YMOB JaHoro Jlorosopy.

11.3. CtopoHam, 1o nignucanu ueu Jlorosip, 3posymiji ymosu Jlorosopy.

11.4. lliznucanHaM 1poro goroopy TypucT migTBepaKye GakT HaZjlaHHS oMy Bciel HeobxiaHOT iHopMarii as
3/lilICHEHHS] TYPUCTUYHOI IOA0POKi.

11.5. 3 MmoMeHTYy mignucaHHa uboro JloroBopy, Bci monepefHi ycHi ab6o nucbMoBi gfoMoBJieHOCTi CTOpIH, 1110 Tak
Yy iHaKlIlle CTOCYIOThCA 11bOro JJoroBopy, BTpayaloTh OPUAUYHY CUIY Ta He MOXKYTb OpaTHCA A0 yBaru Npu TJyMadeHHi
YMOB LbOTO /loroBOpY.

11.6. Y Bunajkax, He mnepezbayeHuUX JaHuUM JloroBOpoM Npo HaZA@HHA TYPUCTUYHHUX MOCJIYT, CTOPOHH
KepylTbC IOJIOXKEHHAMM YHMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpalHH, 30kpeMa - LlUBinIBHUM KozekcoM YkpaiHW, 3aKOHOM
Ykpainu «Ilpo 3axuct npaB cnokuBadiB» Ta 3akoHOM Ykpainu «IIpo Typusm».

i (IIII Typucrta) o3HaiiomyieHUH 3 ymoBaMHM CTpaxyBaHHA
¢iHaHCOBMX 30MTKIB BHAC/IiA0K BiAMIHM OJ0POXKi 32 KOPAOH a60 3MiHM CTPOKiB nepeGyBaHHsI 3a KOPAOHOM
Ta NiATBep/Kyl0, 110 BiAMOBJIAOCH Bij, 6yAb-AKHX NpeTeH3iil 70 Typoneparopa y pa3i HacTaHHA CTPaxoBOro
BUIIAJIKy, 110 epeA6ayaloThCd yMOBaMM JAaHOTr0 CTPaxyBaHHA.

(migmuc Typucra)

a (ITITI Typucra) orpuMas Big TyparenTa Bcio iHpopmaniio
Ta nepeJsiik HeOOGXiAHUX AOKYMEHTIB /I MepeTUHY KOPAOHY, B TOMy 4uC/i AJsA ocié Bij imeHi Akux Aiio
(BK/II0OYAIOYHU MaJIOJIiTHIX/HENMOBHOJIITHIX) 3a YyCHUM JOpPYy4YeHHSAM, 3 MeTOI 3AiCHeHHS TYPUCTHYHOI
MOA0POXKi.

JaHna iHpopmanuia AoHeceHA ATeHTOM JOCTYIHO Ta 3p03yMiJio.

HasABHicTb JaHMX JOKYMEHTIB, 10 NOYaTKY 3/ i/iCHEHHA TYPUCTUYHOI NOAOPOXKi, NiATBEPIKYI0.

BiamoBsaloch Bij 6yAb-AKUX NpeTeH3iil 7o Typoneparopa, y pa3i BiAMOBH B lepeTHHiI KOPAOHY y 3B’ A3KY
3 BiJICYTHiCTh HEOGXiAHUX JOKYMEHTIB.

(migmuc Typucra)
12. PexBi3uTH Ta NiANIMCH CTOPIH
TypareHT: Typucr:
®.1.0.
Anpeca peecTpaii:
/ /

JoinuP!

TYROnEpaTOR



