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УВАЖАЕМЫЕ ТУРИСТЫ!

Благодарим Вас за то, что Вы воспользовались услугами туроператора «Join UP!»

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с содержанием этой памятки.

БОЛГАРИЯ

 (Даты тура)
Перед поездкой убедительно просим Вас проверить наличие необходимых для Вашего путешествия документов 

В случае выезда ребенка до 16 лет с одним родителем необходимо иметь: 

Оригинал свидетельства о рождении ребенка, оригинал доверенности от второго родителя, а в случае невозможности ее получения - документы, подтверждающие причину отсутствия доверенности (копия свидетельства о смерти, справка матери-одиночки и т. п.). 

В случае выезда ребенка до 16 лет без родителей: 

Оригинал свидетельства о рождении ребенка, оригинал доверенности на вывоз ребенка от обоих родителей; а в случае невозможности ее получения - документы, подтверждающие причину отсутствия доверенности (копия свидетельства о смерти, справка матери-одиночки и т. п.).
Перевозчик не несёт ответственность за правильность оформления и наличия документов, которые дают право на пересечение границы. Перевозчик не несёт ответственность за нарушения пассажиром таможенных или эмиграционных правил.

Если вы едете с несовершеннолетним ребенком обязательно нужно иметь при себе доверенность на ребенка для показа на границе, оформленную по новому образцу с указанием сроков поездки и страны следования!


Багаж
Бесплатно разрешается перевозить три единицы багажа, общий объём которого не превышает 0,2 м³ и вес каждой единицы не превышает 30 кг.
Ручная кладь – вещи личного пользования, которые не превышают размера 45 см х 35 см х 20 см и весом не больше 5 кг (верхняя одежда, женская сумочка, бутылка воды, зонт, ноутбук и т.д.). Ручная кладь размещается под ногами или на багажной полке. За сохранность ручной клади во время рейса, в том числе остановок и прохождения границ, несет ответственно сам Пассажир.

Посадка в автобус
Пассажир должен явиться на посадку не позднее, чем за 30 минут до отъезда автобуса. В случае опоздания или неявки, ответственность несет пассажир и стоимость билетов при этом не возвращается. Автобус ждет на месте посадки не более 15 минут.
В случае опоздания автобуса, незамедлительно связаться с представителем в автобусе (телефон указан в Вашем билете). 
Сопровождающий в автобусе
Во время поездки в Болгарии в автобусе находится сопровождающий. Он будет информировать Вас о правилах поведения в автобусе, пересечения границы, остановок по маршруту и их продолжительности. Внимательно слушайте объявления сопровождающего. При необходимости задавайте вопросы. 
Автобус

Большую роль в автобусных турах играют погодные условия, состояние дорог и загруженность на границах. Рекомендуем взять с собой что-нибудь почитать или послушать и, конечно же, запастись терпением и не волноваться. 

Согласно правилам техники безопасности, во время движения автобуса, категорически запрещается ходить по автобусу. При необходимости, к Вам подойдет сопровождающий, или один из водителей. 

Кресла автобуса откидываются назад. Для этого сбоку и внизу кресла имеются рычажки. Во время стоянок кресла необходимо вернуть в первоначальное положение. После 22 часов необходимо соблюдать тишину в автобусе. 
Остановки по маршруту

На весь период поездки, автобус становится Вашим вторым домом, поэтому, поддерживая чистоту и порядок, Вы не только сделаете свое путешествие более комфортным, но и, проявите уважение к остальным пассажирам и к работе водителей. Не рекомендуем употреблять в автобусе на ходу жидкие и жирные продукты во избежание загрязнения транспортного средства и одежды других пассажиров. 
Мусор рекомендуем складывать в индивидуальные пакеты и выбрасывать на стоянках. 

По маршруту предусмотрены санитарные остановки, которые осуществляются каждые 4 часа следования автобуса. Пользование туалетом в автобусе не предусмотрено, чтобы обеспечить комфортную атмосферу в салоне.  Во время стоянок рекомендуется пользоваться стационарными туалетами, для этого заложите, пожалуйста, в бюджет поездки сумму около 3-5 евро.

Чай, кофе и горячие напитки будет возможность приобрести в кафе, во время технических остановок.

При выходе из автобуса не оставляйте без присмотра ценные вещи. 

Про время, место и продолжительность остановок Вас проинформирует сопровождающий в автобусе. Следите за его объявлениями, не задерживайтесь на остановках. 

Туристы, нарушающие правила поведения в автобусе или отказывающиеся выполнять требования водителей и сопровождающего, могут быть высажены, без компенсации стоимости путевки.
Пограничный контроль и таможня

Сопровождающий предупредит вас о приближении к границе. Заблаговременно приготовьте паспорта и другие документы, которые необходимы для прохождения контроля.
Строго запрещается при прохождении границы: выходить из автобуса (разрешается выходить только с разрешения руководителя группы), вступать в переговоры и споры с официальными лицами. С пограничниками и таможенниками следует вести себя корректно, на все вопросы отвечать четко. При возникновении каких-либо спорных вопросов необходимо поставить в известность сопровождающего группы. Строго запрещается на границе фотографировать и снимать на видеокамеру, в таких случаях камеры могут быть конфискованы пограничниками.

В случае если нарушения туристом таможенных правил, правил пересечения границы ведет за собой задержку рейса, сопровождающий имеет право выполнять рейс согласно расписанию. При этом финансовые издержки турист несет самостоятельно. 
В рамках неторгового оборота на одного человека разрешается ввоз:

Ликероводочных изделий — 1 литр; Вина — 2 литра; Пива — 5 литра; Табачных изделий — 40 сигарет – 2 ПАЧКИ (или 40 грамм). В противном случае туристы рискуют заплатить штраф.

От налогообложения освобождается ввоз товаров на сумму менее 200 евро, либо в случае ввоза единичного неделимого предмета стоимостью менее 400 евро.
* Правила ввоза/вывоза валюты регулируются «Інструкцією про переміщення валюти України, іноземної валюти, банківських металів, платіжних документів, інших банківських документів і платіжних карток через митний кордон України», утвержденной постановлением Правления Национального банка Украины №148 от 27.05.2008
ПРИЕЗД
О прибытии в пункт назначения Вас заблаговременно известит сопровождающий. Перед высадкой проверьте не забыли ли Вы что-то из вещей в салоне и багажном отделении автобуса. Автобус не подвозит туристов непосредственно к отелям туристов, но c остановки курорта их заберет трансфер к отелю. 

Поселение
Независимо от времени прибытия на курорт, заселение в номер осуществляется не ранее 14:00ч. Для регистрации необходимо оставить дежурному администратору на рецепции паспорт и ваучер. 

Контакты болгарской принимающей компании, которая будет курировать ваш отдых, указаны в информационной папке, которую можно найти на ресепшене отеля. Представитель принимающей компании встретится с вами в холле отеля в день приезда или на следующий согласно расписанию, и ознакомит с общей информацией, нюансами и экскурсионными возможностями.

Для урегулирования каких-либо вопросов, покупки экскурсий и т.д. просим контактировать с гидами принимающей компании. 
Гостиница. После заезда в отель лучше заказать сейф и хранить в нем документы, авиабилеты, деньги и другие ценности. Прежде чем воспользоваться какой либо услугой, рекомендуем уточнить ее стоимость. Уходя из отеля, не забудьте запереть номер на ключ.  Не рекомендуется носить с собой ключ/карту– оставьте ее на рецепции. В случае утери ключа оплачивается штраф.   
Медицинское обслуживание и страховка
У каждого туриста есть страховой полис, которым он может воспользоваться при необходимости. При наступлении страхового случая свяжитесь с вашим представителем и  со страховой компанией по телефону, указанному в полисе. 
Экскурсии. Перечень экскурсий Вы получите у Вашего представителя.
ОТЪЕЗД 
(Дата обратного выезда) 
Номера освобождаются в 12:00 часов, (курорт Албена - в 11:00) но, если у Вас билет на вечерний рейс, через представителя можете доплатить за продление пребывания в номере. Продление предоставляется при возможности и зависит от загруженности отеля

NB! Не забудьте оплатить дополнительные услуги в отеле/мини-бар, телефон и прочее, и сдать ключ/карту от номера до объявленного часа отъезда из отеля, а не в последнюю минуту.
NB! В случае, если турист решил не пользоваться обратным групповым трансфером (который у него заказан и оплачен по ваучеру), просьба заранее сообщить  сопровождающему в автобус или  трансфермену для снятия с трансфера.
NB! Представители „Солвекс” на курортах не определяют время и пункт отъезда/сбора, т.е., не располагают такой информацией! 
! ДЛЯ ТУРИСТОВ НА СЛЕДУЮЩИХ РЕЙСАХ ВЫЕЗДЫ ОСУЩЕСТВЛЯЮТСЯ:  

Днепр – Созополь – Днепр, рейс № 815/816

Днепр – Созополь – Днепр, рейс № 615/616

За 1,5 часа до указанного времени выезда автобуса с курорта Вам необходимо ожидать трансфер «отель-автобусная остановка» на рецепции отеля, а именно:
	Время ожидания трансфера «отель-остановка
	Место отправления автобуса из Болгарии
	Время отправления автобуса 

Болгария-Украина

	14:00
	Каварна (трасса Варна - Дуранкулак)
	15:30

	13:20
	Балчик (АЗС Лафи)
	14:50

	13:00
	Албена  (Автостанция)
	14:30

	12:50
	Кранево автобусная остановка // "Minimarket" // 45 м от АЗС Оникс
	14:20

	12:40
	Золотые Пески (остановка на трассе напротив отеля «Бриз»)
	14:10

	12:25
	Солнечный день (автобусная остановка)
	13:55

	12:20
	Св.Константин и Елена (КП у входа в комплекс)
	13:50

	12:00
	Варна ("Полиграфия" - автобусная остановка)
	13:30

	11:30
	Камчия (развилка на Камчию)
	13:00

	11:20
	Бяла (АЗС у дороги)
	12:50

	11:10
	Обзор (Автостанция)
	12:40

	10:30
	Солнечный берег /КК Святой Влас, КК Елените/ Паркинг Doris, 200 м. от АВТОВОКЗАЛА

(отель Grand Kamelia 1, 2)   
	12:00

	10:10
	Несебр (отель «Феста Панорама»)
	11:40

	10:05
	Равда (почта, ресторан "BEST"
	11:35

	10:00
	Ахелой (ресторан «Черное и белое»)
	11:30

	09:50
	Поморье (автовокзал в новом городе)
	11:20

	09:30
	Сарафово (у развилки на аэропорт)
	11:00

	09:10
	Бургас (АЗС Lukoil, кольцо на выезде из Бургаса в Варну)
	10:40

	08:45
	Черноморец (автостанция)
	10:15

	08:30
	Созополь (ресторан «Черно море»)
	10:00


В СЛУЧАЕ ОТСУТСТВИЯ ТРАНСФЕРА в течении 40 мин. после указанного времени, срочно обратитесь к трансфермену по телефону: север (из Каварны до Обзора ) +359 879 333 800 -Галин; юг (из Елените до Царево)  Любомир + 359 877 305 785; юг (из Помория до Приморско) – Йордан +359 876 313 874

! ДЛЯ ТУРИСТОВ НА ОСТАЛЬНЫХ РЕЙСАХ ВЫЕЗДЫ ОСУЩЕСТВЛЯЮТСЯ:  
Киев – Созополь – Киев, рейс № 105/106
Луцк – Созополь – Луцк, рейс № 515/516

Львов – Созополь – Львов (через Ужгород), рейс № 715/716 

Львов – Созополь – Львов (через  Ивано-Франковск) рейс № 915/916
За 1,5 часа до указанного времени выезда автобуса с курорта Вам необходимо ожидать трансфер «отель-автобусная остановка» на рецепции отеля, а именно:

	Время ожидания трансфера «отель-остановка
	Место отправления автобуса из Болгарии
	Время отправления автобуса 

Болгария-Украина

	17:00
	Каварна (трасса Варна - Дуранкулак)
	18:30

	16:20
	Балчик (АЗС Лафи)
	17:50

	16:00
	Албена  (Автостанция)
	17:30

	15:50
	Кранево автобусная остановка // "Minimarket" // 45 м от АЗС Оникс
	17:20

	15:40
	Золотые Пески (остановка на трассе напротив отеля «Бриз»)
	17:10

	15:25
	Солнечный день (автобусная остановка)
	16:55

	15:20
	Св.Константин и Елена (КП у входа в комплекс)
	16:50

	15:00
	Варна ("Полиграфия" - автобусная остановка)
	16:30

	14:30
	Камчия (развилка на Камчию)
	16:00

	14:20
	Бяла (АЗС у дороги)
	15:50

	14:10
	Обзор (Автостанция)
	15:40

	13:30
	Солнечный берег /КК Святой Влас, КК Елените/ Паркинг Doris, 200 м. от АВТОВОКЗАЛА

(Отель Grand Kamelia 1, 2)   
	15:00

	13:10
	Несебр (отель «Феста Панорама»)
	14:40

	13:05
	Равда (почта, ресторан "BEST"
	14:35

	13:00
	Ахелой (ресторан «Черное и белое»)
	14:30

	12:50
	Поморье (автовокзал в новом городе)
	14:20

	12:30
	Сарафово (у развилки на аэропорт)
	14:00

	12:10
	Бургас (АЗС Lukoil, кольцо на выезде из Бургаса в Варну) 
	13:40

	11:45
	Черноморец (автостанция)
	13:15

	11:30
	Созополь (ресторан «Черно море»)
	13:00


В СЛУЧАЕ ОТСУТСТВИЯ ТРАНСФЕРА в течении 40 мин. после указанного времени, срочно обратитесь к трансфермену по телефону: север (из Каварны до Обзора ) + 359 879 333 800 - Галин; юг (из Елените до Царево) - Любомир + 359 877 305 785; юг (из Помория до Приморско) – Йордан +359 876 313 874
Убедительно просим Вас сообщить представителю компании «Solvex» о любых изменениях:
1. отказ от транспорта;  

2. перенос даты выезда; 

3. изменение номера комнаты; 

4. изменение рейса. 
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  К       КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ
• Посольство Украины в Болгарии

Республика Болгария, 1618, София, ЖК "Овча Купел", ул. Боряна, 29

Тел.: (10-35-92) 955 94 78 Факс: (10-35-92) 955 52 47

Веб-сайт: http://www.mfa.gov.ua/bulgaria
• Горячая телефонная линия компании Join UP! 
+38 (044) 303 9 303 
График работы: Пн по Пт: 20:00 – 09:00, Сб: 16:00 – 24:00, Вс: 24 часа
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Страховая служба: 

Ассистанская компания /I.M. “NOVA ASSISTANCE”,

Tel. +373 22 994 955, +38044 3745026, +380443745026

Email: office@novasist.net
сайт: www.novasist.net
[image: image5.jpg]m.® JoinuP!



              Летние офисы и представители

Албена / Кранево / Балчик
Гл.представитель – Виолета Анева, моб. +359/885999162

Офис Золотые пески 

Офис находится в апартотеле ”Централ”, тел.+359/52/35-60-75 ; +359/885 999 086

Гл.представитель – Бина Георгиева, моб. +359/885999015

Представитель Оксана Иванова +359/885 999 062

Офис Св.Св.Константин и Елена 

Гл.представитель – Инна, моб. +359/887412488

Обзор / Бяла / Шкорпиловцы

Гл.представитель – Галина Иванова, моб. +359/885939337
Офис Солнечный берег – для туристов в Елените, Св.Власе, Сол.Берегу, Несебре, Равде,  Ахелое, Поморие

Офис находится в отеле ”Юнона”, тел.+359/554/2-70-60

Гл.представитель – Андреяна Костова, моб. +359/887930701

Созополь / Дюны / Приморско / Китен
Гл.представитель – Виктор Златовчен, моб. +359/885999746

Просим по всем вопросам обращаться к представителю, отвечающему за Ваш отель/курорт. Контактный телефон и график посещений можно найти на стенде и/или в папке „Солвекс” в отеле

Желаем Вам счастливого и яркого путешествия!
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