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ПАМЯТКА ДЛЯ ТУРИСТА

ДОКУМЕНТЫ 
Пакет документов для посещения Вьетнама состоит из: загранпаспорта, авиабилета, ваучера, страхового полиса, копии визового приглашения, а также, при необходимости, доверенности на ребенка и свидетельства о рождении. 

При выезде за границу детей до 16 лет с близкими родственниками или знакомыми (без сопровождения родителей) необходимо иметь на паспортном контроле нотариально заверенное согласие родителей на данную поездку, а также свидетельство о рождении ребенка. Если ребенок выезжает за границу в сопровождении одного из родителей, следует иметь на паспортном контроле нотариально заверенное согласие второго родителя на данную поездку и свидетельство о рождении ребенка. Просим принять во внимание, что ответственность за действительность Ваших загранпаспортов Вы несете сами.

В АЭРОПОРТУ БОРИСПОЛЬ 
При вылете из аэропорта «Борисполь» необходимо иметь весь пакет документов и предъявлять их по требованию служб аэропорта при прохождении таможенного контроля, регистрации на рейс и паспортного контроля. 

Настоятельно просим прибыть в аэропорт не позже, чем за 2 часа до вылета рейса.

Согласно действующему Законодательству Украины вывоз наличной валюты за пределы Украины без письменного декларирования разрешен в размере до 10 000 Евро на каждого из туристов или эквивалент этой суммы в другой иностранной валюте. Рекомендуем также, задекларировать при вылете из Украины все ценные предметы, принадлежащие Вам (золотые украшения, драгоценности, дорогую фото-видео аппаратуру). На стойке регистрации Вы сдаете Ваши вещи в багаж (кроме ручной клади) и авиакомпания выдает Вам посадочный талон с указанием номера места в самолете. Затем Вам необходимо подняться на эскалаторе на второй этаж и пройти пограничный контроль. После пограничного контроля Вы ожидаете приглашения на посадку в самолет.

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ:

Для пересечения границы Вьетнама, срок действия Вашего паспорта должен быть не менее 6-ти мес. от планируемой даты выезда из страны. 

Правила пересечения границы Вьетнама для граждан других стран просим уточнять в визовом отделе  или в консульстве Вьетнама  в Украине.

Въезд во Вьетнам, правила получения визы по прилету в г. Хошимин (для граждан Украины, Беларуси и Молдовы):
По прибытию в аэропорт г. Хошимина, Вы с паспортами подходите к стойкам паспортного контроля. Необходимо заполнить анкеты, вклеить на них фотографию и подать пакет документов (паспорт, анкету, визовое приглашение).  

Получение визы происходит  на специальной стойке  «Visas upon arrival», где необходимо предоставить:
- ОЗП (действительный не менее 6 месяцев от планируемой даты выезда из страны),
- 1 фотографию 3х4 (сделанную не ранее чем 6 месяцев до оформления визы),

- Визовое приглашение, 
- Визовую анкету (образец заполнения) 
- Визовый сбор Однократная виза в размере 25 USD (до 31.12.2012). С  01.01.2013 в размере 45 USD.

Многократная виза в размере 50 USD (до 31.12.2012). С  01.01.2013 в размере 65 USD.

ВНИМАНИЕ! Паспортные службы Вьетнама и Камбоджи не пропускают пассажиров с детскими проездными документами. 
Возле окна выдачи документов туристы ожидают своей очереди, когда подходит, оплачивают 25 дол (50 дол если многократная виза) и получают паспорт с визой. Далее проходят на таможенный контроль и выходят в зал получения багажа. После получения багажа (помните, услуга носильщика платная!) у выхода из зоны прилета Вас будет ожидать представитель принимающей фирмы, которого Вы узнаете по табличке «Focus Travel». 

Если туристы следуют далее на внутренние рейсы, то представитель принимающей фирмы будет встречать их уже непосредственно в аэропорту прибытия (например в Нячанге). Переходят и регистрируются на внутренние рейсы туристы самостоятельно.

ВНИМАНИЕ! Наша компания не несет ответственность за действия иммиграционных служб и изменения в иммиграционном законодательстве Вьетнама. 


ТРАНСФЕР В ОТЕЛЬ:

В аэропорту Вас встречает гид, который сопровождает Вас до Вашего трансфера.
В случае, если у Вас заказан групповой трансфер, возможно Вам придется ожидать сбора всей группы. Просьба с пониманием отнестись к возможным задержкам, вызванным не по нашей вине.
Перевозка группы осуществляется по маршруту  с заездом в отели по усмотрению гида в зависимости от места временного проживания туристов трансферной группы. 

Не оставляйте в багажном отделении транспортного средства, а также в салоне автобуса без присмотра ценные вещи! 
Если у Вас заказан индивидуальный трансфер, то перевозка осуществляется без сопровождения гида, кроме случаев, когда такая услуга дополнительно заказана и оплачена. 

Просим обязательно посетить информационную встречу в отеле, время которой назначит гид. На этой встрече Вы получите сведения об обратном трансфере, регионе, возможных экскурсиях, мерах безопасности, услугах отеля и другую полезную информацию. 

В большинстве отелей имеется информационный стенд (папка) принимающей компании, на котором размещается информация об экскурсиях, обратном трансфере, вылете и др. По любым возникающим в ходе тура вопросам Вы можете позвонить по телефонам горячей линии, которые указаны ниже. 

Во время Вашего пребывания во Вьетнаме пользуйтесь подарочным набором принимающей компании, в который входит сим-карта местного оператора, необходимая для поддержания связи.


ПОСЕЛЕНИЕ В ОТЕЛЬ:

Расселение в отелях происходит по туристическому ваучеру (самостоятельно или с гидом). Заселение в отель после 14:00. Расчетное время – 12: 00.
Отели в Юго-Восточной Азии не имеют официальной звездности международного образца, поэтому мы предоставляем примерную классификацию гостиниц.
При заселении многие отели требуют депозит в установленном размере, за минибар, телефонные переговоры и прочие дополнительные услуги.  При выселении деньги возвращаются, если оговоренными услугами, за которые был оплачен депозит, Вы не воспользовались.

Как у любого гостя отеля, у Вас имеется возможность ознакомиться с предоставленным номером, его оборудованием и обратиться с вопросами (при их наличии) к службе администрации отеля (reception). Обращаем Ваше внимание, что предоставление номеров, соответствующих указанным в ваучере характеристикам, является прерогативой администрации отеля. 

Для размещения в отеле Вам необходимо заполнить регистрационную карту на английском языке. В случае необходимости обращайтесь к Вашему гиду. В некоторых отелях паспорт является залогом и возвращается обратно только при выезде из отеля. Для хранения драгоценностей и денег рекомендуется арендовать сейф.

В случае утери паспорта, авиабилета просим вас незамедлительно информировать об этом представителя принимающей компании, для оперативного решения возникшей проблемы.

После или во время Вашего расселения в отеле с Вами свяжется  представитель компании, который будет Вами заниматься на протяжении всего Вашего отпуска. Все телефоны гидов и другую полезную и сопутствующую информацию Вы получите по прилету.
Просим ознакомиться на месте с условиями пользования мини-баром, спортивным инвентарем, бассейном, сауной, правилами посещения ресторанов и баров, проката машин, лодок, другими услугами отеля и придерживаться установленных правил. 

Рекомендуется сдавать ключ от номера на стойку регистрации отеля, в случае его утери поставить в известность администрацию. В большинстве отелей установлен штраф за порчу и утерю ключа (выясните размер штрафа у гида или сотрудников отеля). Драгоценности, деньги, документы рекомендуем хранить в сейфе, который находится в номере или размещен при службе регистрации отеля. Безусловную сохранность материальных ценностей и возмещение ущерба обеспечивает только наличие соответствующего договора хранения, заключенного между Вами и хранителем. 

В день выезда к 12:00 необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар (если он платный), заказ питания и напитков в номер, массаж и другие дополнительные услуги. Свой багаж Вы можете оставить в камере хранения отеля и оставаться на территории отеля до приезда трансферного транспорта. Если Вы не сдали номер до 12:00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки. Ранний выезд из отеля (до 12-часов местного времени последнего дня проживания), позднее поселение в отель (в течение первых суток тура до 12 часов дня местного времени) не компенсируется. 

Не допускается приносить в ресторан отеля собственные напитки – за открытие каждой бутылки рестораном будет выставлен счет. Не разрешено выносить за пределы ресторана продукты, взятые со шведского стола.

ЭКСКУРСИИ И АКТИВНЫЙ ОТДЫХ 
Принимающая компания предлагает широкий выбор экскурсий по всем регионам. Получить более подробную информацию о каждой из них и заказать вы сможете в ходе инфовстречи в отеле, а также связавшись с вашим отельным гидом. 

При проведении информационного часа в отеле гид сообщит вам график проведения экскурсий и их стоимость. Внимательно ознакомьтесь с правилами проведения экскурсий и выясните порядок отказа от оплаченных или заказанных экскурсий. Другие местные компании также предлагают разнообразные варианты проведения досуга, нередко по более низкой цене. Зачастую экономия достигается за счет использования плохо оборудованного или старого транспорта, отсутствия страхования, специальных лицензий, русскоговорящего гида и т.д. Приобретение экскурсионных услуг на территории Вьетнама является Вашей самостоятельной гражданско-правовой сделкой. Выясните все связанные с экскурсией детали до ее оплаты. 

Просьба неукоснительно придерживаться правил техники безопасности на экскурсиях, о которых вам расскажет гид. Особую осторожность советуем соблюдать людям, входящим в группу риска: людям с избыточным весом, пожилым людям, беременным женщинам, людям, страдающим сердечно-сосудистыми и другими хроническими заболеваниями и т.п., поскольку в условиях жаркого и влажного климата страны, а также при повышенных нагрузках, возникающих в ходе посещения экскурсий, вероятность обострения значительно повышается. Также просим вас внимательно смотреть за детьми: не выпускайте их из поля вашего зрения и следите за тем, куда они идут и что делают.


НА ОТДЫХЕ:
Соблюдайте правила личной гигиены и разумные меры предосторожности в отношении случайных мест общественного питания. В целях профилактики следует воздержаться от употребления в общественных местах: некипяченой воды и свежевыжатых соков; свежих овощных и фруктовых салатов; фруктов, неочищенных перед употреблением; мороженого; кондитерских изделий с фруктовой начинкой; пищевого льда. Во всех случаях наличия признаков заболевания незамедлительно обращайтесь за медицинской помощью (необходимая информация содержится по тексту Вашего страхового полиса).

Настоятельно рекомендуем документы, деньги, ценные вещи хранить исключительно в сейфе, который находиться у вас в номере или в лобби отеля.
 
Будьте внимательны, если берете напрокат мотоциклы, мотороллеры, скутера и другие транспортные средства. Вся эта техника в большинстве случаев не застрахована, и если Вы ее повредите, хозяин потребует компенсацию в весьма значительных размерах. Вопросы урегулирования таких ситуаций с привлечением полиции в большинстве случаев не эффективны и утомительны для вас. Сообщаем вам, что ваша медицинская страховка не будет действительна, если вы получите травму в результате передвижения на мотороллере, мотоцикле, скутере и других технических средствах повышенной опасности.
В случае травм или другого ущерба, полученных при посещении экскурсий, купленных вами в нелицензированных уличных агентствах, принимающая компания и ваша страховая компания в большинстве случаев не смогут оказать помощь при разбирательствах с организаторами таких экскурсий. Принимающая  компания не сможет вернуть деньги или оказать помощь, в случае возникновения каких-либо проблем на экскурсиях, которые куплены не у представителей компании, а в уличных агентствах или у неизвестных лиц. Просьба критично относиться к «красивым» уговорам и убеждениям русских сотрудников уличных агентств, а также понимать, что вернуть деньги за некачественные услуги будет невозможно.

СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ: 
Если во время Вашего отдыха с Вами произошел страховой случай, то Вам необходимо обратиться к врачу в отеле, или в другом месте, предварительно позвонив в представительство страховой компании по телефонам указанным в вашем страховом полисе. Сообщите русскоговорящему оператору Ваше местонахождение и номер страхового полиса. Сохраняйте чеки после оплаты медицинских услуг. Детальную информацию об условиях страхования и правилах поведения при возникновении страхового случая Вы можете получить из Вашего страхового полиса. 

Сообщаем Вам, что ваша медицинская страховка не будет действительна, если Вы получите травму в результате передвижения на мотороллере, мотоцикле, скутере и других технических средствах повышенной опасности.

При возникновении любого страхового случая убедительно просим, в первую очередь, информировать представителя принимающей компании
ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВЬЕТНАМЕ

Таможня

Беспошлинно разрешается провозить  до 200 сигарет, 2 литра крепких спиртных напитков, 2 банки (100-граммовые) черной или красной икры, валюта до 3 тыс. долларов – без декларации, от 3 тыс. до 10 тыс. долларов – с декларацией и справкой из банка. Свыше 10 тыс. долларов по действующему законодательству вывоз валюты запрещен.

Оружие, наркотики, отравляющие вещества к ввозу категорически запрещены. Ограничений на передвижение по стране для граждан России и стран СНГ нет. 

Во время пребывания

Рекомендуем во избежание потери документы, деньги и другие ценности хранить в сейфе отеля. 
Если в номере имеется мини бар, то все напитки, взятые из него за период пребывания в отеле, должны быть оплачены в день отъезда в службе размещения (reсeption).

 В день отъезда из отеля также следует оплатить счета за телефонные разговоры 

(стоимость телефонных разговоров из отеля дороже, чем вне отеля). 

Валюта

Денежная единица – вьетнамский донг (VND). Банкноты: 200, 500, 1000, 2000, 5000, 10000, 20000, 50000. Из- за изменений в законодательстве хождение иностранной валюты по территории Вьетнама ограничевается, рекомендуем снять с карты или поменять валюту на местные деньги для удобства расчетов.
. 

Время

Время во Вьетнаме опережает киевское в летний период на 4 часа, в зимний – на 5 часов. 

Работа учреждений
Официальный выходной - суббота, воскресенье.

Магазины работают - 7.30-11.30 или 8.00-12.00 и с 13.00-17.00 или 113.30-17.30 

Банки работают – 8.30 – 17.00, банкоматы – 24 часа в сутки.

Рекомендация к одежде

Практически в течение всего года рекомендуется носить светлую летнюю одежду, желательно из натуральных легких тканей. В северных провинциях Вьетнама теплые вещи необходимы в декабре – феврале. Зонтики и дождевики рекомендуется иметь в сезон кратковременных дождей и гроз (с мая по ноябрь – в южных регионах, с сентября по февраль – в северных, с конца августа до середины февраля – в центральной части Вьетнама), приобрести их Вы сможете во Вьетнаме на каждом шагу и очень дешево. На некоторых экскурсиях пригодится легкая спортивная обувь и одежда.


Кухня

Вьетнамская кухня чрезвычайно разнообразна и вкусна. Есть рестораны на любой вкус и кошелек. Причем, в маленьких ресторанчиках зачастую еда вкуснее и экономичнее. Настоятельно рекомендуем соблюдать правила личной гигиены, как можно чаще мыть руки, не употреблять пищу на улице. Старайтесь избегать пищу сомнительного происхождения, даже если она выглядит привлекательно и аппетитно.  Не пить воду из-под крана, употребляйте гарантированно безопасную воду и напитки, первые три дня воздержитесь от обильного приема фруктов и овощей. Основные продукты - рис и лапша. Наиболее популярные блюда – лапша с нарезанными свининой, яйцами, цыпленком и креветки.

Покупки

Во Вьетнаме невероятно богатый и разнообразный выбор покупок, причем очень экономичный. За сравнительно небольшую сумму можно приобрести потрясающей красоты серебряные украшения и посуду, изделия из натурального шелка, льна и хлопка, уникальные сувениры из красного дерева и бамбука. Филиалы фабрик спортивной одежды Nike и Аdidas продают свою продукцию на местных рынках значительно дешевле, чем в Украине.

Климат

Субтропический и субэкваториальный. Как и для всей Юго-Восточной Азии, основные сезонные различия определяются муссонным режимом. Лето, когда преобладает поток воздуха с океана, является влажным сезоном. Зима, когда воздушный поток устремляется с северо-восточных районов на море, является сухим сезоном. Можно сказать, что характер климата Вьетнама складывается под влиянием северовосточных муссонов с горных районов и влажных ветров с моря. Совместное воздействие двух этих факторов оказывает влияние на распределение осадков. 

Язык

Официальный язык - вьетнамский. Считается, что вьетнамский язык невероятно труден для изучения. Также употребляются: английский, французский.

Традиции

Вьетнамцы обычно приветствуют друг друга небольшим поклоном, сложив ладони на уровне груди. Однако все чаще этот обычай заменяется рукопожатием. Пытаясь привлечь внимание вьетнамца, не стоит показывать пальцем или излишне жестикулировать, это считается грубым. Позовите его по имени или поманите рукой. Как и в других странах Юго-Восточной Азии, ни в коем случае нельзя трогать голову вьетнамцев. Голова считается священной частью человеческого тела. Будьте готовы к тому, что в небольших деревнях вдали от туристических центров Вы окажетесь в центре внимания местного населения. Невежливо указывать концом вашей ноги на других людей, если они только не являются вашими близкими друзьями. Сидя на полу Вы должны сложить ноги в позу лотоса так, чтобы стопы не были направлены на других. И крайне важно, чтобы Ваши ноги никогда не были направлены на что-либо священное, типа статуи Будды. В формальных ситуациях, когда Вы сидите на стуле, не скрещивайте ноги. Вьетнамцы консервативно относятся к одежде, и только в больших городах эти правила немного смягчены. Не носите открытую одежду. В Буддийский Храм нельзя входить в обуви. При фотографировании местного населения всегда следует спрашивать разрешение.

Транспорт

Стоимость проезда в такси — около  1—1,5 долл. США за посадку и далее каждый километр 30-50 центов по счетчику (зависит от класса автомобиля). Аренда машин не практикуется для иностранных граждан. Вьетнамская дорожная служба не признает международных водительских прав. Можно арендовать машину с водителем.

Безопасность

Уровень преступности во Вьетнаме очень низкий. Однако не стоит забывать об элементарных правилах безопасности: когда собираетесь за покупками или на прогулку по городу, не стоит брать с собой ценные вещи и большое количество денег. Не нужно помогать деньгами бродягам и нищим. Не рекомендуется покупать сувениры и другие товары у уличных торговцев. Валюту надо менять в банках или в пунктах обмена валюты. Нельзя менять валюту на улицах. 

Медицинская помощь

Сертификат о прививках не требуется. При ввозе (вывозе) домашних животных необходимо наличие ветеринарного свидетельства с отметками о четырехвалентной прививке (против бешенства, чумы, инфекционного гепатита и лептоспероза). 

Электропитание

Напряжение электросети – 110-220V. 

Защита от солнца

Как везде в Ю-В Азии, солнце во Вьетнаме очень интенсивно. Вы можете загорать или даже получить ожог даже в пасмурный день! Не выходите на улицу без солнцезащитного крема. 

Рекомендуемые экскурсии

В Хошимине: обзорная экскурсия по городу – полдня, экскурсия в Дельту Меконга – целый день. В Фантьете: экскурсия на белые  и красные дюны, на джипах по берегу моря, на минеральные источники, обзорная экскурсия с посещением древней Чамской башни. 
Посольство Социалистической Республики Вьетнам в Украине
01103, г. Киев, ул. Товарная, 51 А
Время работы: понедельник-пятница 9:00-12:30, 14:00-17:00
Телефон: (+38-044) 284-57-40, 284 5738
Факс:(+38-044) 284-55-42
E-mail:vnemb.ua@mofa.gov.vn

Посольство Украины во Вьетнаме
6 Ле Хонг Фонг, район Ба Динь, Ханой, Вьетнам
Телефон: (+844) 3734-4484, 3734-4492
Факс: (+844) 3734-4497
E-mail: emb_vn@mfa.gov.ua 
Сайт: http://www.mfa.gov.ua/vietnam
Почетное  консульство Украины в г. Хошимин
11 Д вул.Фан Ке Бінь, 11-Д, округ Дакао, район 1, Хошимин, Вьетнам
22-24 Нґуєн Ван Тху, 1-й район

Телефон: (+848) 3910-4054, 3910-4055
E-mail: vudinhluyen@gmail.com
Для срочной связи в случае необходимости – к Вашим услугам телефон горячей линии 

+84-90346-9196 (Русскоговорящий)  /  +84-91322-4569 (English speaking) 
Контакты представителей во Вьетнаме и Камбодже:

       Сайгон : +84-90246 9196 (Misha)

       Фантьет : +84-91779 5131 (Zhenya)

       Нячанг : +84-93838 9196 (Roma) 

Ханой : +84-98913 5754 (Lena)

       Камбоджа : +855-1722 2696 (Phoan)

       Лаос: +856-20 28796426 (English speaking)

ЖЕЛАЕМ ВАМ ОТЛИЧНОГО ОТДЫХА!!!
[image: image2.png]




